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Vidomes Delft Meer informatie? Ons serviceteam is er voor u
Griegstraat 8 . .
2625 AE Delft Wilt u meer weten over uw huurbetaling of een eventuele
betalingsregeling? Bel ons serviceteam, ga langs bij uw
Postbus 32 . . .
2600 AA Delft woonwinkel of kijk op www.vidomes.nl.

Telefoon (015) 251 36 55
Fax (015) 261 33 82
info.delft@vidomes.nl

Vidomes Zoetermeer
Denemarkenlaan 75
2711 EN Zoetermeer

Informatie voor huurders van Vidomes

Postbus 7055
2701 AB Zoetermeer

Telefoon (079) 344 61 61
Fax (079) 344 61 01
info.zoetermeer@vidomes.nl

Vidomes Rijswijk
Steenvoordelaan 516
2284 EK Rijswijk

Postbus 3051
2280 GB Rijswijk

Telefoon (070) 413 70 00
Fax (070) 319 12 18
info.rijswijk@vidomes.nl

Vidomes Leidschendam-Voorburg
Weigelia 8
2262 AB Leidschendam

Postbus 3035
2260 DA Leidschendam

Telefoon (070) 317 22 00
Fax (070) 317 22 97
info.l[damvb@vidomes.nl

“Hoe
BETAAL
ik mijn
HUUR?"”
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De huurprijs - wat is inbegrepen

U huurt een woning bij Vidomes. Hiervoor betaalt u een maandelijks
bedrag, dat bestaat uit de huur voor de woning en een eventueel voor-
schot voor servicekosten. Deze servicekosten zijn bedoeld voor extra
diensten en voorzieningen, zoals het schoonhouden van de portiek en

eventueel de aanwezigheid van een complexbeheerder of huismeester.

De huur wordt ieder jaar per 1 juli aangepast. Vidomes informeert u
hier ruim van tevoren over. Daarbij sturen we u ook de servicekosten-
afrekening. Omdat deze kosten gebaseerd zijn op een schatting,
verrekenen we de werkelijk gemaakte met de door u betaalde kosten.

Of u krijgt van ons terug 6f u moet eventueel bijbetalen.

“Tk moet de HUUR betalen.

Hoe ReGEL ik dat?”

In de huurovereenkomst staat dat u de huur vooruit moet betalen — voér

de eerste van de maand. Dat kan op vier manieren:

D Via automatische incasso
Hiermee machtigt u Vidomes om op de eerste werkdag van de
maand de huur van uw rekening af te schrijven. Als uw huur verandert,
wordt het bedrag automatisch aangepast. U heeft er geen omkijken naar.
D Via een periodieke overschrijving
Een andere mogelijkheid is een periodieke overschrijving via uw bank.
Nadeel is dat u bij een huurwijziging zelf het bedrag moet veranderen.
P Via een acceptgirokaart
Vidomes stuurt u dan iedere maand een acceptgiro.
P Via pinbetaling in de woonwinkel
Via uw pinpas kunt u uw huur ook in de woonwinkel betalen.

Contant betalen is niet mogelijk.

Automatische incasso heeft niet alleen de voorkeur van Vidomes, het is ook
prettiger geregeld voor uzelf: als u ons machtigt om elke maand de huur af te
schrijven, vergeet u nooit uw huur te betalen. Zo voorkomt u een achterstand.
U moet er natuurlijk wel voor zorgen dat er voldoende saldo op uw rekening

staat. Bent u het niet eens met een automatische afschrijving? Dan is een

berichtje naar uw bank voldoende om het bedrag weer terug te laten storten.

“HUURACHTERSTAND — hoe gaat

Vidomes daar eigenlijk MEE om?”

Het kan gebeuren dat u een keer vergeet om de huur voor de eerste

van de maand te betalen. Wij sturen u dan binnen tien dagen een
herinneringsbrief. Hierin vragen we u om de huur meteen over te maken.
Reageert u daar niet op, dan krijgt u een aanmaning om binnen vijf

werkdagen te betalen.

Blijft betaling alsnog uit, dan moeten we helaas minder prettige maat-
regelen nemen. Zo kunnen we de zaak in handen geven van een deur-
waarder. Mocht ook dit niet tot resultaat leiden, dan komt de zaak
uiteindelijk voor de kantonrechter. Die kan Vidomes toestemming geven
om de woning te ontruimen. De hoge kosten van deze procedure zijn

voor u als huurder.

Betalingsregeling — voorkomen is beter dan genezen

Vidomes wil liever niet dat een huurachterstand op ontruiming uitloopt.
Daarom is het in sommige gevallen mogelijk een betalingsregeling af te
sluiten. U betaalt hiervoor geen extra kosten. Zo'n regeling verschilt van
geval tot geval en is afgestemd op uw persoonlijke situatie. Uiteraard gaan

we zorgvuldig met uw gegevens om.

Huurtoeslag — een tegemoetkoming in de huurkosten

Niet voor iedereen is het even gemakkelijk om de huurlasten te betalen.
Voor deze mensen is er de huurtoeslag, die rechtstreeks wordt uitbetaald
door de Belastingdienst. Of u hiervoor in aanmerking komt, hangt af

van uw persoonlijke situatie, de hoogte van uw huur en uw inkomen.
Meer informatie over huurtoeslag vindt u op www.toeslagen.nl, maar

ook Vidomes kan u helpen.

Onze woonwinkels zijn namelijk officiéle hulp- en informatiepunten
(HIP’s). De serviceteams geven u uitleg en helpen u met al uw vragen over
de huurtoeslag. In uitzonderlijke gevallen zullen we u doorverwijzen naar

de Belastingdienst.

> Huurachterstand?
Zorg dat u het niet zover
laat komen. Voorziet u
problemen met de huur-
betaling? Neem dan met-
een contact met ons op.
Samen met u zoeken we
dan naar een oplossing.
Indien nodig kunnen we
u doorverwijzen naar

schuldhulpverlening.
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