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} Wilt u precies weten

welke onderhouds-
werkzaamheden voor
uw rekening komen en
welke voor rekening van
Vidomes? U leest het in
het overzicht ‘Onder-
houd van A tot Z’, te
verkrijgen bij de woon-
winkels van Vidomes of

via www.vidomes.nl.

“"Hoe zit ‘t met het ONDERHOUD

AAN MIJN WONING? Moet ik dat
zELF DOEN? Of doet Vidomes dat?”

Een dak dat lekt. Een deurbel die niet werkt. Een verstopte riolering.
Waar gewoond wordt, gaat wel eens iets kapot en is regelmatig onder-
houd nodig. Grote vraag bij een huurwoning is: wie is verantwoordelijk
voor welke werkzaamheden? En wie betaalt daarvoor? U als huurder?
Of Vidomes als verhuurder? Het Burgerlijk Wetboek maakt het volgende
onderscheid, dat ook in uw huurovereenkomst en de bijbehorende huur-

voorwaarden is opgenomen:

Vidomes is verplicht om uw woning in goede staat te houden
Als huurder hoeft u zich niet druk te maken om groot onderhoud.
Vidomes regelt dit voor u. Hierbij gaat het vooral om werkzaamheden
aan de buitenkant van uw woning, zoals buitenschilderwerk, vervanging
van kozijnen, en reparaties aan balkons, daken en riolering. Maar ook

het plaatsen van een nieuwe cv-installatie en het vervangen van bijvoor-

beeld elektraleidingen valt onder onze verantwoordelijkheid.

U bent verantwoordelijk voor kleine reparaties

Als huurder bent u verplicht om met name de binnenkant van uw woning
goed te onderhouden. Daaronder valt niet alleen zelf schilderen en
behangen, maar ook het onderhoud en de vervanging van kleinere onder-

delen in uw huis. Denk aan kranen, schakelaars en deurkrukken die kapot

zijn. Deze kleine reparaties zijn voor uw rekening: u doet het zelf of u scha-

kelt er een vakman voor in.

Het Vidomes Serviceabonnement — een hele zorg minder

Bent u geen doe-het-zelver? Of wilt u zich gewoon geen zorgen maken
over de kleine onderhoudsklusjes die u eigenlijk zelf zou moeten verrichten?
Dan biedt het Vidomes Serviceabonnement uitkomst. Voor een klein bedrag
per maand (zie onze aparte prijslijst) nemen wij het onderhoud en de
vervanging van een aantal onderdelen van u over. In het overzicht
‘Onderhoud van A tot Z' ziet u precies welke reparaties door het Service-

abonnement worden gedekt.

Beschikt uw complex over een huismeester of complexbeheerder?
Dan betaalt u niet het volle pond. Hijizij verzorgt namelijk een aantal
onderhouds- en reparatiewerkzaamheden die onder het Service-

abonnement vallen.

Het Serviceabonnement — over aanmelden en opzeggen

Aanmelden gaat heel eenvoudig. U maakt daarvoor gebruik van het
speciale aanmeldingsformulier, dat apart is bijgesloten dan wel voor u
klaar ligt bij een van de Vidomes woonwinkels. U vindt het formulier ook
op www.vidomes.nl. U kunt het abonnement op ieder gewenst moment

laten ingaan, ook als u op dat moment al iets te repareren heeft.

Voor het opzeggen van uw Serviceabonnement hanteert Vidomes een
termijn van één maand. Wilt u zich na opzegging opnieuw aanmelden,

dan is de eerste reparatie voor uw rekening.

De algemene voorwaarden van het Vidomes Serviceabonnement leest u

op de pagina’s 5 t/im 7.

Onderhoud van A tot Z — wie betaalt de rekening?

In het overzicht ‘Onderhoud van A tot Z’' hebben we bij de meest voor-
komende werkzaamheden aangegeven of ze onder uw of onder Vidomes’
verantwoordelijkheid vallen. Bij de klussen die voor rekening van de huur-

der zijn, ziet u direct of ze in het Serviceabonnement zijn opgenomen.

} Tip: moet er iets

worden gerepareerd

of vervangen? Pak deze
lijst er dan bij. Zo voor-
komt u dat u geld uit-
geeft aan reparaties
die eigenlijk voor reke-
ning van Vidomes zijn.
Of dat u een reparatie-
verzoek indient dat niet

bij Vidomes thuishoort.

Informatie voor huurders van Vidomes

Over onderhoud, reparaties en het gemak van een Serviceabonnement



U doet dat aan de hand van het overzicht ‘Onderhoud van A tot Z'.
Heeft u geen Vidomes Serviceabonnement afgesloten of is de reparatie
sowieso voor rekening van de huurder, dan moet u de werkzaamheden

zelf uitvoeren of een vakman inschakelen.

U kunt zich eventueel alsnog aanmelden voor het Serviceabonnement.

Dat kan op een van de volgende manieren:

U stuurt één van de reparatiekaartjes in. Woont u in een complex waar

een huismeester of complexbeheerder werkt? Dan is het handig om het

ingevulde kaartje bij hem/haar in te leveren

U vult een reparatieverzoek in op www.vidomes.nl
U gaat langs bij het serviceteam van uw woonbedrijf
U belt het serviceteam van Vidomes

U stuurt een e-mail naar het serviceteam

U hoort zo snel mogelijk wie de werkzaamheden zal uitvoeren en op

welke termijn dat gebeurt. De vakman neemt contact met u op om een

afspraak te maken. Deze afspraak valt binnen een tijdblok van twee uur,

zodat u niet onnodig lang thuis hoeft te blijven.

De algemene voorwaarden van ons Serviceabonnement

Artikel 1: algemeen

»

Het Serviceabonnement houdt in dat de huurder van een door
Vidomes verhuurde woning een aantal reparaties die normaal
gesproken voor rekening van de huurder zijn, door Vidomes kan
laten uitvoeren.

Het is alleen mogelijk een Serviceabonnement af te sluiten in
combinatie met een huurovereenkomst voor zelfstandige dan wel
onzelfstandige woonruimte.

De overeenkomst staat op naam: verhuist de huurder naar een andere
woning, dan kan het Serviceabonnement worden ‘'meegenomen’.
Door ondertekening van het aanmeldingsformulier gaat de huurder
akkoord met deze algemene voorwaarden.

Bij wijziging van deze voorwaarden informeert Vidomes de huurder
schriftelijk ten minste 30 dagen voor de ingangsdatum van de nieuwe
algemene voorwaarden. De huurder wordt dan in de gelegenheid
gesteld deze overeenkomst op te zeggen. De oude algemene voor-

waarden zijn niet meer van toepassing vanaf de ingangsdatum van de

nieuwe algemene voorwaarden.

Informatie voor huurders van Vidomes
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Artikel 2: onderhoudswerkzaamheden
4

Het Serviceabonnement omvat alle onderhouds- en reparatiewerkzaam-

heden, zoals omschreven in het overzicht ‘Onderhoud van A tot Z".

Bij wijzigingen in het overzicht ‘Onderhoud van A tot Z', als gevolg van

wijzigingen in het ‘Besluit kleine herstellingen’, informeert Vidomes de

huurder ten minste 30 dagen voor de ingangsdatum.

Bij alle genoemde reparatie- en vervangingswerkzaamheden zijn

materiaal- en loonkosten inbegrepen.

Uitgesloten zijn:

- alle huurdersonderhoudswerkzaamheden die niet in het overzicht
‘Onderhoud van A tot Z’ zijn genoemd

- reparatie of vervanging van zaken als gevolg van vernielingen,
ondeskundig en/of onjuist gebruik

- reparatie of vervanging van zaken als gevolg van vorstschade

- reparatie of vervanging van zaken die eigendom zijn van de huurder

- reparatie of vervanging van door de huurder aangebrachte verande-
ringen en toevoegingen

Schades of gebreken moeten worden gemeld bij Vidomes, op de

wijze zoals beschreven op pagina 4 van deze brochure.

Vidomes laat de werkzaamheden binnen redelijke termijn na melding

en binnen normale arbeidstijd uitvoeren, zoveel mogelijk op afspraak

en als de (weers)omstandigheden het toelaten.

Onderdelen worden alleen vervangen als Vidomes oordeelt dat dit in

geval van ernstige slijtage technisch noodzakelijk is. In overige gevallen

wordt uitgegaan van reparatie van het oorspronkelijke onderdeel.

Vidomes bepaalt de keuze van de te gebruiken materialen bij uitvoering.

Artikel 3: prijs

> De huurder betaalt de abonnementsprijs tegelijk met de huurprijs

van de woonruimte: maandelijks bij vooruitbetaling voor de eerste van
de maand.

Zittende huurders betalen een entreegeld, zie hiervoor de ‘Prijslijst’
van Vidomes. Nieuwe huurders die gelijktijdig met het tekenen van

de huurovereenkomst of binnen een maand daarna een Service-
abonnement afsluiten, betalen geen entreegeld.

Vidomes verhoogt de abonnementsprijs jaarlijks op grond van de
consumentenprijsindex van het Centraal Bureau voor de Statistiek.

Het prijsindexcijfer van de maand februari wordt dan vergeleken met

het indexcijfer van februari van het vorige jaar.

Artikel 4: schorsing

) Betaalt de huurder de abonnementsbijdrage niet binnen de gestelde

termijn, dan kan dit leiden tot schorsing van uitvoering van de
onderhoudswerkzaamheden door Vidomes op basis van het Service-

abonnement.

Artikel 5: einde Serviceabonnement

)  De minimale duur van de overeenkomst is twaalf maanden. Na deze

periode wordt de overeenkomst voor onbepaalde tijd voortgezet.
Opzegging van deze overeenkomst is mogelijk na verloop van de
periode van twaalf maanden. Daarbij geldt een opzegtermijn van
een maand.

Bij een wijziging van de abonnementsprijs, veranderingen in de
algemene voorwaarden of aanzienlijke wijzigingen in het overzicht
‘Onderhoud van A tot Z' is de huurder gerechtigd om de overeenkomst
te beéindigen. De opzegging moet dan uiterlijk dertig dagen na
mededeling van de genoemde wijzigingen plaatsvinden.

Het Serviceabonnement is onlosmakelijk verbonden met de huur-
overeenkomst ter zake van de woonruimte en eindigt tegelijk met

het einde van de huurovereenkomst.
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