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wonen is leven

Meer informatie? Ons serviceteam is er voor u
Wilt u meer weten over wat u bij het vertrek uit uw huidige woning  

moet regelen? Bel ons serviceteam, ga langs bij uw woonwinkel of kijk  

op www.vidomes.nl. 

www.vidomes.nl

Vidomes Delft
Griegstraat 8
2625 AE Delft

Postbus 32
2600 AA Delft

Telefoon (015) 251 36 55
Fax (015) 261 33 82
info.delft@vidomes.nl

Vidomes Zoetermeer
Denemarkenlaan 75
2711 EN Zoetermeer

Postbus 7055
2701 AB Zoetermeer

Telefoon (079) 344 61 61
Fax (079) 344 61 01
info.zoetermeer@vidomes.nl

Vidomes Rijswijk
Steenvoordelaan 516
2284 EK Rijswijk

Postbus 3051
2280 GB Rijswijk

Telefoon (070) 413 70 00
Fax (070) 319 12 18
info.rijswijk@vidomes.nl

Vidomes Leidschendam-Voorburg
Weigelia 8
2262 AB Leidschendam

Postbus 3035 
2260 DA Leidschendam

Telefoon (070) 317 22 00
Fax (070) 317 22 97
info.ldamvb@vidomes.nl

Over huuropzegging en oplevering van uw woning

“Ik verhuis  
naar een  

andere woning.  
Wat moet  

ik allemaal  
regelen?”
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	 Zeg uw huur uiterlijk één maand van tevoren op
Bij Vidomes kunt u iedere werkdag van de maand uw huur opzeggen. 

Daarbij houden we de wettelijke opzegtermijn van één maand aan.  

Zegt u de huur langer dan een maand van tevoren op? Dan krijgt u  

van Vidomes een bonus. Hoe eerder u opzegt, des te hoger de bonus  

(zie bijgaande prijslijst). Zo kunnen wij de woning immers eerder aan­

bieden aan nieuwe huurders. En kunt u eerder onderhandelen over een 

eventuele overname van spullen.  

	 U moet uw huur schriftelijk opzeggen
Dat kan op twee manieren:

1.	Met het huuropzeggingsformulier. Af te halen of telefonisch aan te  

	 vragen bij het serviceteam in de woonwinkel. Of te downloaden op  

	 www.vidomes.nl.

2.	Via een open brief.

Lever het formulier of de brief in bij het serviceteam van de woonwinkel. 

Als u voor verzending per post kiest, raden we u aan dit aangetekend te 

doen. Zo weet u zeker dat alles goed aankomt. De dag dat het formulier 

bij ons binnenkomt, is de officiële huuropzeggingsdatum. 

	 Vidomes stuurt u een schriftelijke bevestiging van uw  
opzegging
Hierin vermelden we de exacte einddatum van de huurovereenkomst en de 

data van de voorcontrole en de eindcontrole (zie pag. 3). 

Controle van uw woning – duidelijkheid over de oplevering
Als u de huur heeft opgezegd, komt een opzichter of complexbeheerder 

van Vidomes uw woning controleren. Eenmaal voor een voorcontrole, en 

eenmaal na verhuizing (eindcontrole). Het is belangrijk dat u zelf bij deze 

controles aanwezig bent.

Voorcontrole: hoe ziet uw woning eruit? 

Hoe is de staat van uw woning? En hoe moet u deze straks opleveren?  

Dat hoort u tijdens de voorcontrole. Het kan zijn dat u nog enkele werkzaam­

heden moet verrichten. Dit leggen we dan vast in het opnameformulier.  

U ondertekent het en krijgt een kopie. Zo kunt u nalezen wat precies is  

afgesproken. U kunt de werkzaamheden zelf (laten) uitvoeren, maar ook 

aan Vidomes uitbesteden. In het laatste geval zetten we een kostenschatting 

op het opnameformulier. Dit verrekenen we dan bij de eindafrekening. 

Eindcontrole: is alles in orde?

Zijn alle werkzaamheden van het opnameformulier uitgevoerd? Dat checken 

we tijdens de eindcontrole die plaatsvindt op de einddatum van de huur­

overeenkomst of – in overleg – op een andere dag. Zaken die u nog niet op 

orde heeft, regelt Vidomes zelf. De kosten hiervan verrekenen we bij de 

eindafrekening. Na controle levert u de woningsleutels in bij de Vidomes-

medewerker. Het opnameformulier wordt vervolgens nog één keer door u 

en door de medewerker ondertekend.

Waar let de Vidomes-medewerker op tijdens de eindcontrole? 

	 	 De woning moet leeg zijn.

	 	 De vloerbedekking, ook laminaat en zeil, is verwijderd en er zijn geen  

		  lijmresten achtergelaten. Neemt de nieuwe huurder de vloerbedekking  

		  over, dan geldt dit uiteraard niet.

	 	 De woning is netjes. Gaatjes in de wanden zijn bijvoorbeeld afgedicht.

	 	 Alles in de woning is heel, ook hang- en sluitwerk en schakelaars.

	 	 De woning is schoon. Keuken en sanitair zijn schoon en vetvrij.

“Ik wil de huur opzeggen.  
Wat moet ik precies doen?”

Verhuizen? Zo laat u uw huidige woning achter

Verhuist u binnenkort? Dan bent u waarschijnlijk druk bezig met uw nieuwe woning. Maar vergeet u vooral uw  

huidige woning niet. Voordat u de deur achter zich kunt dichttrekken, moet u namelijk een aantal zaken regelen.  

Deze brochure vertelt welke. 



Zelfaangebrachte voorzieningen – niet alles moet terug in de  
oorspronkelijke staat

Heeft Vidomes u eerder toestemming gegeven voor een bepaalde verande­

ring aan uw woning? Dan hoeft u deze bij uw verhuizing niet te verwijderen. 

Het kan zijn dat u voor de zelfaangebrachte voorziening een vergoeding 

van Vidomes heeft ontvangen. Dit bedrag verrekenen we bij eindafrekening. 

Daarbij kijken we naar het aantal jaren dat u ervan gebruik heeft gemaakt. 

Heeft u zonder onze toestemming een verandering aangebracht?  

Dan kunnen we deze afkeuren. U moet de woning dan terugbrengen  

in de oorspronkelijke staat. 

Hoe eerder u de huur opzegt, hoe sneller Vidomes op zoek kan naar  

kandidaten voor uw woning. En hoe groter de kans dat u kunt overleggen 

met de nieuwe huurder over eventuele overname van spullen. Hoe dit te 

werk gaat, leest u hier.

	 Vidomes stuurt een aanbiedingsbrief aan de kandidaat voor 
uw woning  

	 Wij proberen telefonisch een afspraak met u te maken voor 
bezichtiging
Lukt dit niet, dan vragen we de kandidaat zelf telefonisch een afspraak 

met u te maken. Het kan zijn dat meerdere kandidaten zich bij u melden. 

Vraag bij bezichtiging altijd naar de aanbiedingsbrief van Vidomes. Heeft de 

kandidaat deze niet bij zich, dan hoeft u deze persoon niet binnen te laten.

	 Is de nieuwe huurder bekend, dan kunt u afspraken  
maken over een eventuele overname van spullen
Spullen die u kunt overdoen, zijn roerende (verplaatsbare) zaken als vloer­

bedekking, laminaat en gordijnen. Zelfaangebrachte voorzieningen, zoals 

een keuken of badkamer, kunt u alleen overdoen als u deze met toestem­

ming van Vidomes heeft aangebracht en als u hiervoor géén vergoeding 

van Vidomes krijgt. Overname is een zaak tussen u en de nieuwe huurder. 

Deze is overigens niet verplicht om iets over te nemen.

Bij voorcontrole krijgt u van Vidomes een overnameformulier. Wil de  

nieuwe huurder iets overnemen, dan kunt u dat vastleggen. Vidomes  

bewaart het formulier, dat door de nieuwe huurder en u is ondertekend, 

in het woningdossier. De nieuwe huurder en uzelf krijgen een kopie.

De afhandeling – nog te regelen na oplevering
Ook nadat u de sleutel heeft afgegeven, zijn er nog enkele zaken te  

regelen. Door u en door Vidomes.

Eindafrekening: geld terug of bijbetalen?

Binnen vier weken na beëindiging van de huurovereenkomst, krijgt u de 

eindafrekening van Vidomes. Óf u krijgt nog geld van ons. Bijvoorbeeld 

voor te veel betaalde huur, een bonus voor vroegtijdig opzeggen of een 

vergoeding voor zelfaangebrachte voorzieningen. Óf wij krijgen nog geld 

van u. Bijvoorbeeld voor nog niet betaalde huur of kosten voor herstel­

werkzaamheden. Krijgt u geld van ons, dan storten wij het op uw bank- of 

girorekening. 

Servicekosten: verrekening per jaar

Als u servicekosten betaalt, rekenen we deze eens per jaar met u af. Het kan 

gebeuren dat de afrekening van te veel betaalde kosten pas komt, lange 

tijd nadat u verhuisd bent. Geef daarom altijd uw nieuwe adres aan ons 

door via het huuropzeggingsformulier. Het zou zonde zijn als u dit misloopt.

Stopzetting huurbetaling

Vidomes stopt de huurbetaling automatisch op de datum van de opzeg­

ging, net als het Serviceabonnement. Heeft u uw eigen bank gemachtigd 

tot automatische huurincasso, dan moet u zelf de bank opdracht geven om 

deze betaling te stoppen. Betaalt een instantie uw huur? Geef de einddatum 

dan aan hen door.

Huurtoeslag: informeer de Belastingdienst

Ontvangt u huurtoeslag? Geef uw nieuwe adres en nieuwe huur direct 

door aan de Belastingdienst. Als u door uw verhuizing minder huurtoeslag 

gaat ontvangen of er helemaal geen recht meer op heeft, bent u verplicht 

dit binnen vier weken te doen. U kunt uw wijzigingen doorgeven via het 

aanvraag- en wijzigingsformulier huur- en zorgtoeslag op www.toeslagen.nl. 

Wijzigingen doorgeven kan ook op papier: het wijzigingsformulier huur­

toeslag vraagt u aan bij de BelastingTelefoon 0800-0543. 

Verzekering bij Univé

Bent u via Vidomes met korting verzekerd bij verzekeringsmaatschappij 

Univé? Geef uw adreswijziging dan aan Univé door. Verhuist u naar een 

woning die niet van Vidomes is? Meld dat ook. U heeft dan geen recht 

meer op de kortingsregeling.
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“Komen er nog gegadigden  
kijken? En kunnen die misschien 
spullen overnemen?”



Gas, water en elektra

Uiterlijk twee weken voor de datum waarop uw huurcontract afloopt, 

moet u zelf contact opnemen met uw energieleverancier om uw verhuizing 

door te geven. Als u water van een andere leverancier betrekt, dan moet u 

dit apart doorgeven. Van uw energieleverancier ontvangt u een verhuis­

formulier. Dit moet u uiterlijk vijf dagen na opname van de meterstanden 

terugsturen. 

Enquête: geef uw mening over Vidomes

Bij Vidomes zijn we benieuwd naar uw mening over uw woning en over 

onze dienstverlening. Ook willen we graag weten waarom u gaat verhuizen. 

Daarom ontvangt u van ons een enquête als u uw huur heeft opgezegd. 

We stellen het erg op prijs als u een paar minuten de tijd neemt om deze in te 

vullen. Zo kunnen we beoordelen wat we goed doen en wat nog beter kan. 
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	 Twee weken voor verhuizing regelen
	 	� Geef uw verhuizing door aan uw energieleverancier. Als u uw water van 

een andere leverancier betrekt, dan moet u dit apart doorgeven.

	 	� Regel de energie- en wateraansluiting voor uw nieuwe woning.

	 Een week voor verhuizing regelen
	 	�� Leeg uw huisvuilcontainer(s).

	 	�� Berg belangrijke papieren en sieraden die u niet nodig heeft goed op, 

bijvoorbeeld in een kluis.

	 	� Sluit met uw verzekeraar kort of alles verzekeringstechnisch in orde is 

(verhuisverzekering).

	 Op de verhuisdag regelen
	 	� Reserveer ’s ochtends ruimte voor de verhuiswagen.

	 	� Noteer de meterstanden op het verhuisformulier dat u van uw energie- 

en/of waterleverancier(s) heeft ontvangen. Stuur het formulier binnen 

vijf dagen op.

	 	� Neem afscheid van de buren.

	 	� Draag de sleutel na eindcontrole over aan de Vidomes-medewerker  

(zie pag. 3).

	 Na de verhuizing regelen
	 	� Geef uw verhuizing door aan de gemeente. Huurt u in Delft?  

Dan doet de woningcorporatie dit.

	 	� Installeer nieuwe sloten.

	 	� Maak kennis met uw nieuwe buren.

	 	� Ontvangt u huurtoeslag? Geef uw adreswijziging door aan de  

Belastingdienst (zie pag. 5).

“Ik ga verhuizen. Waar moet ik 
allemaal aan denken?”

Bij een verhuizing komt veel kijken. Deze checklist helpt u een eind op weg.

	 Een maand voor verhuizing regelen 
	 	� Zeg de huur van uw woning op – dit mag eerder (zie pag. 2). 

	 	� Gaat u zelf verhuizen? Regel verhuisdozen.

	 	�� Wilt of kunt u niet zelf verhuizen? Vraag een offerte aan bij een erkend 

verhuisbedrijf.

	 	� Informeer bij uw werkgever of u in aanmerking komt voor een verhuis­

vergoeding of -verlof. 

	 	� Regel de verhuisservice bij TNT Post (doorsturen post).

	 	� Geef uw nieuwe adres door aan banken, verzekeraars (inboedel­

verzekering!) en pensioenfondsen. (Bij Univé verzekerd? Zie pag. 5.) 

	 	��� Schrijf uw aansluiting voor telefoon, kabel of internet over naar het 

nieuwe adres.

	 	� Zet kranten- en tijdschriftabonnementen over naar uw nieuwe adres.

	 	� Vraag, indien nodig, bij de nieuwe gemeente een vestigings- 

vergunning aan. 

	 	��� Bel de gemeente om het grofvuil op te halen.


