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Huren bij Vidomes 
Als u een woning huurt bij Vidomes, tekent u een huurovereenkomst.  

Hiermee verklaart u dat u akkoord gaat met onze algemene huurvoor-

waarden.

“Huur betalen. 
Hoe regel ik dat?”

U betaalt voor uw woning een maandelijks bedrag. Dat bestaat uit de huur 

en een eventueel voorschot voor servicekosten. Deze servicekosten zijn  

bedoeld voor extra diensten en voorzieningen, zoals het schoonhouden 

van de portiek en eventueel de aanwezigheid van een complexbeheerder 

of huismeester. In de huurovereenkomst staat dat u de huur vooruit moet 

betalen – vóór de eerste van de maand. Dat kan op vier manieren:

	 via automatische incasso
	 via een periodieke overschrijving via uw bank
	 via een acceptgiro
	 of door te pinnen in de woonwinkel

Contant betalen is om veiligheidsredenen niet mogelijk. Lees ook de brochure 

‘Hoe betaal ik mijn huur?’. 

Onderhoud, reparaties en verbouwingen: wat moet en wat mag?

Onderhoud: uw en onze plicht

Vidomes is als verhuurder verantwoordelijk voor groot onderhoud aan  

de buitenkant van uw woning. Te denken valt aan buitenschilderwerk en 

reparaties aan het dak. Als huurder heeft u de plicht om de binnenkant 

van uw woning netjes te onderhouden. Daaronder valt niet alleen zelf 

schilderen en behangen, maar ook het onderhoud en de vervanging van 

kleinere onderdelen in uw huis, zoals kranen. Meer informatie vindt u  

in de brochure ‘Onderhoud en reparaties aan mijn woning. Wat regelt  

Vidomes? En wat is voor mijn rekening?’.

Het Serviceabonnement: voor extra onderhoudsgemak

Bent u geen doe-het-zelver? Of wilt u zich geen zorgen maken over de 

kleine onderhoudsklusjes die u eigenlijk zelf zou moeten verrichten?  

Dan biedt het Vidomes Serviceabonnement uitkomst. Voor een klein  

bedrag per maand nemen wij het onderhoud en de vervanging van een 

aantal onderdelen van u over. Meer informatie vindt u in de brochure  

‘Onderhoud en reparaties aan mijn woning. Wat regelt Vidomes? En wat  

is voor mijn rekening?’.

Zelf klussen in de woning: regels voor verbouwingen

Vidomes’ motto is ‘wonen is leven’. Daarom geven we u graag de nodige 

vrijheid om uw woning naar eigen smaak aan te passen. Denk aan het 

plaatsen van een nieuwe badkamer of keuken. Hiervoor hebben we een 

aantal regels opgesteld. Zo moet u altijd van tevoren toestemming vragen. 

Verhuist u kort na de verbouwing? Dan is het soms mogelijk om een ver-

goeding van Vidomes te krijgen voor de investering. Meer informatie over 

klussen in uw woning vindt u in de brochure ’Zelf klussen aan mijn woning. 

Wat mag? En hoe regel ik toestemming?’. 

Bewonerscommissie: de huurdersvertegenwoordiging bij uitstek

Omdat afzonderlijk overleg met alle huurders onbegonnen werk is, werken 

we in de meeste complexen nauw samen met bewonerscommissies. Zij ver-

tegenwoordigen alle huurders. De commissie houdt zich bezig met zaken 

in en om het complex. Zaken die alle huurders aangaan. Denk aan beheer, 

onderhoud, schoonmaak, woningverbetering en servicekosten. Ook leef-

baarheid hoort daarbij. Hoe houden we een complex bijvoorbeeld schoon, 

heel en veilig?

Minimaal één keer per jaar zit de bewonerscommissie aan tafel met de senior 

woonconsulent van Vidomes. Hij of zij is de vraagbaak voor de commissie 

en geeft adviezen. Wilt u weten of er bij u ook een bewonerscommissie  

actief is? Neem dan contact op met het serviceteam van uw woonbedrijf.

Enquêtes en klantenpanels: basis voor verbeteringen 

Het hele jaar door peilt Vidomes met eigen enquêtes de tevredenheid onder 

huurders over onze dienstverlening. We meten op punten als ‘het betrekken 

en verlaten van een woning’, ‘reparatieverzoeken’ en ‘onderhoudsprojecten’. 

De resultaten van deze enquêtes gebruiken we voor verbeteracties. Ook 

organiseren we regelmatig klantenpanels met onze huurders. 

KWH-Huurlabel: kwaliteitskeurmerk voor onze dienstverlening

Aanvullend hanteert Vidomes ook het KWH-Huurlabel om de kwaliteit van 

onze dienstverlening te bewaken en te blijven verbeteren. Dit middel geeft 

ons inzicht of we op belangrijke onderdelen binnen het verhuurproces vol-

doen aan de verwachtingen van onze huurders. Jaarlijks meet het onafhan-

kelijke KWH via enquêtes of wij nog steeds aan de kwaliteitseisen voldoen.

   U w  m e n i n g  i s 

b e l a n g r i j k ,  

o m d a t  o n z e 

d i e n s t v e r l e n i n g 

a l t i j d  b e t e r  k a n 

Als betrokken woning-

corporatie vindt Vido-

mes het belangrijk om 

regelmatig uw mening 

te horen. Alleen zo 

kunnen we de kwaliteit 

van onze dienstverle-

ning verder verbeteren. 

En hebben we uw me-

ning gepeild, dan 

hoort u uiteraard van 

ons wat de resultaten 

zijn. Bijvoorbeeld via 

Vidomes Magazine.
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	 www.vidomes.nl
Op www.vidomes.nl vindt u het antwoord op veel vragen die met uw  

woning en de dienstverlening van Vidomes te maken hebben. Bovendien 

kunt u er de brochures en allerhande informatie inzien. 

Bent u geïnteresseerd in een van onze nieuwbouwprojecten? Wilt u weten 

hoe Vidomes denkt over een actueel huisvestingsonderwerp? Of bent u op 

zoek naar een woning? Ook daarvoor kunt u op onze site terecht. U vindt 

er een directe link naar Woonnet Haaglanden waar u zich kunt inschrijven. 

Op www.vidomes.nl vindt u verder de woningen die per direct beschikbaar 

zijn, en een overzicht van alle beschikbare markthuur- en koopwoningen.

	 De serviceteams van onze woonwinkels
Onze vier woonwinkels in Leidschendam-Voorburg, Rijswijk, Delft en  

Zoetermeer hebben een eigen serviceteam, waar u met al uw vragen  

terecht kunt. U vindt de winkels in of vlakbij een winkelcentrum. Zo loopt 

u tijdens het winkelen gemakkelijk even binnen. Maar bellen of e-mailen 

kan natuurlijk ook. 

Het serviceteam kan uw vraag in bijna alle gevallen direct beantwoorden. 

Of het nu gaat om een reparatieverzoek, burenoverlast of informatie over 

woningen. Lukt dat niet, dan maken onze teamleden graag een afspraak 

voor u met een gespecialiseerde medewerker. 

	 Onze complexbeheerders
Vidomes telt ruim twintig complexbeheerders of huismeesters, die in  

onze hoogbouwcomplexen het eerste aanspreekpunt voor bewoners zijn. 

De beheerders zijn verantwoordelijk voor het dagelijks beheer van de  

binnen- en buitenkant van een wooncomplex. Zij voeren kleine herstel-

werkzaamheden uit in de woningen en de algemene ruimtes, maar zorgen 

er ook voor dat de omgeving schoon, heel en veilig blijft. 

Méér doen – de extra’s van Vidomes

KoopGarant: een woning kopen met korting

Vidomes is vooral een verhuurder van woningen en dat blijven we ook. 

Toch verkopen we ook woningen. We weten namelijk dat sommige  

mensen graag een eigen woning willen bezitten. Een woning kopen is  

echter niet voor iedereen haalbaar. Daarom verkopen wij regelmatig  

woningen via KoopGarant: u koopt een woning met 15% of 25% korting, 

waarbij we overeenkomen dat u deze altijd weer terugverkoopt aan  

Vidomes. De winst (of het verlies) delen we. Meer informatie over  

KoopGarant vindt u op www.vidomes.nl of in de speciale KoopGarant- 

brochure, af te halen bij uw woonwinkel.

Korting bij Univé: voordeligere verzekeringen

Als klant van Vidomes krijgt u korting op de inboedel-, kostbaarheden-, 

aansprakelijkheids-, motorrijtuigen- of doorlopende reisverzekering van 

Univé. U regelt de korting bij de Univé-kantoren in Delft en Zoetermeer. 

Interesse? Kijk op www.vidomes.nl.

Klachtenbehandeling: van fouten kunnen we leren
Bij Vidomes zien we graag dat u tevreden bent over onze dienstverlening. 

Daar zetten we ons elke dag voor in. Toch kunnen er dingen misgaan of 

heeft u als huurder andere verwachtingen. Bent u niet tevreden over de 

manier waarop u behandeld bent, of heeft u een klacht over bijvoorbeeld 

onderhoud? Dan horen we dat graag. We zien uw klacht als een waarde-

volle tip en een kans om het beter te doen. En wie weet kunnen we uw 

klacht nog herstellen. In onze brochure ‘Ik heb een klacht over Vidomes. 

Waar kan ik terecht?’ leest u meer hierover.

“Ik heb een vraag aan Vidomes. 
Waar kan ik terecht?”

   I n f o r m a t i e m a p : 

s p e c i a a l  v o o r 

n i e u w e  h u u r d e r s 

Als nieuwe huurder 

krijgt u van ons de in-

formatiemap mee. 

Naast uw huurcontract, 

alle brochures, belang-

rijke huurders- en com-

plexinformatie vindt u 

daarin ook een mapje 

met kortingsbonnen. 

Daarmee krijgt u  

korting bij bedrijven als 

Gamma, Kwantum, Van 

der Geest Verhuizingen  

en Pak ’n Bak – handig 

bij uw verhuizing!


