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Voorwoord

Sinds 2009 werkt Vidomes bewust aan haar duurzaamheidsopgave. Toen nog met een
milieubeleidsplan die we in 2011 bijwerkten. In 2016 volgde onze eerste duurzaamheidsvisie met de
titel ‘Duurzaam onderweg naar 2050’. Met die visie gaven we invulling aan uitdagingen op onze weg
naar een duurzame toekomst.

Inmiddels is er zowel intern als extern veel veranderd. Enerzijds door nieuwe wetgeving, technieken
die toegankelijker worden of juist (on)betaalbaar en verwachtingen van bewoners. Anderzijds nemen
we scherper positie in tussen de diverse opgaven die we als corporatie hebben: beschikbaarheid,
betaalbaarheid en vastgoedkwaliteit/duurzaamheid.

Op basis van de opgedane ervaringen passen we onze koers aan en maken we opnieuw keuzes voor
te volgen en te verkennen routes. Met onze duurzaamheidsvisie verduidelijken we de stip op de
horizon en helpen we medewerkers keuzes te maken over te zetten stappen richting die horizon
(zowel richting als tempo). Dit proces zien we als een ontdekkingsreis waarbij we soms stappen
concreet vorm kunnen geven, maar vaak ook nog niet. Vaak zijn de eerste stappen helder, maar de
vervolgstappen nog vaag. Dat is ook geen probleem, het vervolg wordt helder na die eerste stappen.

Een aantal strategische vraagstukken hebben we in deze duurzaamheidsvisie uitgewerkt, namelijk de
energietransitie, klimaatadaptatie en circulariteit. Hierdoor verandert onze focus van opgaves
gekoppeld aan onze afdelingen (duurzaam bouwen, beheren, wonen en werken) naar de grote
maatschappelijke opgaves: energietransitie, klimaatadaptatie en circulariteit plus duurzaam wonen en
duurzaam werken.

Daphne Braal en Jacco Maan
Bestuur Vidomes

Tijdens onze duurzamheidsreis worden onderweg vragen beantwoord en zullen nieuwe
vragen ontstaan. Elk jaar bepalen we via de planning en control cyclus of onze koers wel of

niet bijgesteld moet worden aan de hand van nieuwe inzichten. De visie blijft daarmee een
dynamisch document.
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Samenvatting
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realiseert Vidomes
haar doelen voor
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Duurzaamheidsvisie Vidomes

Met onze duurzaamheidsvisie verduidelijken we de stip op de horizon en helpen we medewerkers keuzes te maken
over te zetten stappen richting die horizon.
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1. Het vertrekpunt

Duurzaamheid is een veelomvattend begrip waarvoor veel methodes, modellen, definities en
theorieén bestaan. Ook is het een woord met vele betekenissen waardoor mensen er
verschillende associaties bij hebben. In dit hoofdstuk creéren we daarom eerst een gedeeld
begrip: wat verstaan wij onder duurzaamheid en welke rol pakken wij hierbij op?

1.1 De wereld vraagt om duurzaamheid

De manier waarop mensen en organisaties omgaan met het milieu zorgt voor een grote verandering
in het klimaat. Denk aan hittegolven, droogte, overstromingen, schade aan ecosystemen, bedreiging
van de voedselproductie en schade aan de gezondheid. Uit onderzoek blijkt dat ‘wonen’ voor 40%
bijdraagt aan de uitstoot van CO2en 30% aan het energieverbruik in de wereld. De
klimaatveranderingen zijn nu al merkbaar en worden naar verwachting in de toekomst heviger door
een stijging van de gemiddelde temperatuur.

Helaas zijn er veel meer schadelijke
effecten die we toebrengen aan het
klimaat. Mondiaal raken fossiele
brandstoffen op, verslechtert de
luchtkwaliteit, raakt water steeds
vervuilder, ontbossen we sneller dan
het herstel ervan, is de bodem
verontreinigd, gebruiken we schaarse
metalen voor vele materialen en
groeit de enorme berg van plastic
afval.

Tegelijkertijd groeit de
wereldbevolking van circa 7,7 miljard .
mensen naar verwachting tot 9,7 - T
miljard mensen in 2050 en neemt de Figuur 1: Trechtermetafoor (Bron: TNS)

welvaart toe. Voor onze regio Haaglanden

betekent dit bijvoorbeeld dat er al in 2030

zo’n 65.000 woningen meer nodig zijn.

De stijging van het aantal woningen betekent dat er meer vraag zal zijn naar nieuwe producten en
grondstoffen. Tegelijkertijd speelt ‘behoud van waarde’ en hergebruik van materialen nog
onvoldoende een rol. In figuur 1 laat de trechtermetafoor beeldend zien dat de wereld uit zijn huidige
koers moet komen en we nu werk moeten maken van een leefbare planeet. Onze manoeuvreerruimte
neemt steeds verder af, terwijl onze kansen nu beter zijn dan morgen.

1.2 Duurzaam denken en doen bij Vidomes

‘Vidomes geeft mensen die op ons zijn aangewezen, een thuis. Nu en in de toekomst.” Om onze
missie in de toekomst waar te blijven maken is de verduurzaming van onze 17.000 woningen
noodzakelijk. Diverse (inter)nationale ontwikkelingen en afspraken vragen ook om onze inzet. Verder
willen we maatschappelijk het verschil maken door de milieu impact - die ‘wonen’ met zich meebrengt
- te minimaliseren.

Ook is de verduurzamingsopgave noodzakelijk om kwaliteit van leven van mensen te behouden.
Kwaliteit van leven krijgt vorm door onze levensbehoeften: gezondheid, ontspanning, gelijkheid,
liefde, veiligheid, vrijheid, creativiteit, identiteit, ontwikkeling en sociale verbondenheid (zie ook figuur
3). Voor bewoners, medewerkers en samenleving levert investeren in duurzaamheid:

Duurzaamheidsvisie en aanpak
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https://klimaatmonitor.databank.nl/dashboard/co2-uitstoot

* gezondheidswinst

* nieuwe banen

* betaalbare woningen

» verlenging levensduur van woningen

+ een verdieping op ketensamenwerking

» een hogere financiéle waardering van woningen
*  zingeving voor medewerkers.
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2. Onze ambitie

Hoofdstuk 2 gaat in op ‘de kapstok’ van Vidomes. De strategische visie ‘Verschil maken
2018-2022’ geeft aan wat we willen bereiken. Een ander belangrijk beleidskader is de
portefeuillestrategie. De duurzaamheidambitie is van beide kaders een onderdeel.

2.1 Strategische visie en Portefeuillestrategie

In onze strategische visie ‘Verschil maken 2018-2022’ laten we zien hoe wij ons de komende jaren
inzetten voor huurders die op ons zijn aangewezen. In onze visie maken we het verschil in zes
maatschappelijke opgaven: voldoende geschikte woningen, duurzaam in balans, tevreden klanten, bij
elkaar brengen en in 't oog in ‘t hart. Daarnaast hanteren we intern een zesde thema die over de
bedrijfsvoering gaat: goed georganiseerd.

De huidige tijd kent veel uitdagingen. Bijvoorbeeld het grote tekort aan woningen in onze regio, met
als gevolg lange wachttijden. Maar ook de betaalbaarheid van de sociale huur die onder druk staat.
En de transitie naar een aardgasvrij en energieneutraal tijdperk vraagt aanpassingen aan onze
woningen. Het gaat om hoge investeringen terwijl onze middelen beperkt zijn. Daarom moeten we
prioriteiten stellen en keuzes maken. In onze portefeuillestrategie ‘Samen bouwen aan goed

wonen’ is vastgelegd welke strategische doelen we willen bereiken (beschikbaarheid, betaalbaarheid
en vastgoedkwaliteit/duurzaamheid) en welke keuzes en prioriteiten dit van ons vraagt. De
strategische en tussendoelstellingen van de pijlers energietransitie, klimaatadaptatie en circulariteit
komen terug in de portefeuillestrategie.

2.2 Missie Duurzaam in balans

In 2050 realiseert Vidomes haar doelen voor goed en betaalbaar wonen zonder belasting van het
milieu.

Zonder belasting van het milieu houdt in dat we ons houden aan de The Natural Step (TNS) principes
én COz-neutraal zijn. Lees meer hierover in respectievelijk paragraaf 3.1 en 4.2.

Strategische doelstellingen

We geven invulling aan onze missie door ‘vijf ‘pijlers’ in deze duurzaamheidsvisie: energietransitie,
klimaatadaptatie, circulariteit, duurzaam wonen en duurzaam werken. Deze pijlers hebben we
gekozen om herkenbaarheid; herkenbaar bij partners (onder andere gemeenten en
woningcorporaties) én medewerkers. Elke pijler heeft één strategische doelstelling.

« Energietransitie: Onze woningvoorraad is in 2050 aardgasvrij €n energieneutraal.

+ Klimaatadaptatie: Ook bij extreem weer - langdurige droogte, hitte en hevige neerslag -
wonen onze bewoners veilig en prettig. Hun directe leefomgeving draagt bij aan de
versterking van de biodiversiteit.

»  Circulariteit: In 2050 bouwen en onderhouden we volledig circulair.

*  Duurzaam wonen: Onze bewoners weten hoe ze hun woning en leefomgeving energiezuinig,
gezond en comfortabel kunnen gebruiken.

» Duurzaam werken: Met onze bedrijfsvoering belasten we het milieu niet. We geven het goede
voorbeeld aan medewerkers, stakeholders en bewoners.

De volgorde waarin we de pijlers benoemen, geeft ook de huidige prioritering (inzet medewerkers en
budget) aan binnen ons duurzaamheidsprogramma. In hoofdstuk 4 tot en met 8 lichten we de pijlers -
opgave, doel, aanpak - verder toe.

Duurzaamheidsvisie en aanpak
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3. Kaders en uitgangspunten

In dit hoofdstuk lichten we de kaders en uitgangspunten toe die gelden voor alle vijf pijlers.
Bij het werken aan onze ambitie moeten we binnen twee kaders blijven: betaalbaarheid voor
de huurder en een gezond huishoudboekje voor Vidomes. De uitgangspunten geven aan
hoe we de ambitie bereiken, namelijk: door het spreken van ‘The Natural Step’ taal, met een
programma aanpak naast de lijnorganisatie, integraal opgaves oppakken, stap voor stap
veranderen, samen te werken in coalities, inzetten op duurzaam inkopen en levenscyclus
denken.

Voor het behalen van onze doelstellingen zijn we ook afhankelijk van wet- en regelgeving,
landelijk en lokaal beleid, financiéle randvoorwaarden en technische ontwikkelingen. Deze
zaken liggen deels buiten onze invioedssfeer en onze verantwoordelijkheid. We lichten deze
zaken daarom alleen toe wanneer we invloed uit kunnen oefenen, met name in hoofdstuk 4.

3.1 Kaders

Betaalbaarheid voor de huurder

Onze doelgroep bestaat uit sociale huurders die veelal een laag inkomen hebben. Als
maatschappelijk betrokken organisatie vinden we dat het verduurzamen van de Nederlandse
woningvoorraad niet onevenredig door de smalste schouders gedragen mag worden.

Kader bij renovatie en planmatige werkzaamheden is dat totale woonlasten - huur plus energie - van
huurders niet hoger mogen zijn dan voor ervoor, het zogenaamde ‘niet meer dan nu’ principe. Bij
nieuwbouw is het uitgangspunt dat de woonlasten niet hoger mogen zijn dan de normwoonlasten van
een gemiddeld bestaande woning van Vidomes. Daarbij vergelijken we nieuwbouw
eengezinswoningen met een bestaande eengezinswoning en nieuwbouw meergezinswoning met een
bestaande meergezinswoning. Voor het gemiddelde hanteren we de Energie Index van 1,68 (stand
31 december 2019).

Van de verwachtte energiebesparing belasten we 75% door via huurverhoging. Daarmee profiteert de
huurder van de resterende 25% en comfortverbetering. We bewaken dat de woonlasten niet
onbedoeld toenemen. Dat doen we achteraf door toetsing van de werkelijke energiebesparing. De
Woonlastenwaarborg passen we indien gewenst toe.

Gezond huishoudboekje

De energietransitie - maar ook het woningtekort waar we met
uitbreidingsnieuwbouw een bijdrage aan willen leveren - zijn
grote financiéle uitdagingen voor Vidomes. Nu
Investeringsbedragen zijn hoog, de belastingdruk is enorm en
de bouwkosten zijn de afgelopen jaren met zo’n 25%
gestegen. Met ons duurzaam businessmodel (DBM) - in de
context van een duurzaamheidsvisie mogelijk een
verwarrende term - geven we aan dat we op de lange termijn Toekomst
dezelfde maatschappelijke prestaties willen/ moeten leveren

Woonruimte voor +/- 17.000
huishoudens uit onze doelgroep.

Zelfde # woningen

Zelfde # betaalbaarheidsklasse
Zelfde # vastgoedkwaliteit

Zelfde prestatie duurzaamheid
Zelfde niveau van dienstverlening

“Ons BM is duurzaam als wij ons

én financieel gezond willen blijven. Het gaat om minimaal
hetzelfde aantal woningen, betaalbaarheidsklasse,
vastgoedkwaliteit, prestatie duurzaamheid en niveau
dienstverlening. In tweede instantie gaat DBM over wat we
nog bovenop de maatschappelijke prestaties kunnen doen,

Duurzaamheidsvisie en aanpak
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kunnen veroorloven ‘eeuwigdurend’
minimaal dezelfde maatschappelijke
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model

Figuur 2: Duurzaam Business Model



waaronder de energietransitie en uitbreidingsnieuwbouw, zonder de gezondheid van ons
huishoudboekje in gevaar te brengen.

Om ons huishoudboekje gezond te houden moeten we bij het formuleren van doelstellingen keuzes
maken. Wat is het juiste tempo dat we zowel organisatorisch als financieel aan kunnen? Onze keuzes
komen terug in onze eis-, wens- en haalbare doelstellingen. Tegelijkertijd zetten we in op
resultaatgericht samenwerken (zie paragraaf 3.2) in vitale coalities en proces en product innovatie.
Daarnaast is hoe lang we kunnen blijven investeren nauw verbonden met factoren als minder
belastingdruk, lagere bouwkosten en een langdurige lage rente. Dit werken we verder uit in onze
DBM sturing. We stellen de investeringen bij naarmate de omgevingsfactoren veranderen (onderdeel
van de planning en control cyclus). Hoe gunstiger deze factoren veranderen, hoe langer we het vol
kunnen houden en hoe meer we kunnen doen.

3.2 Uitgangspunten

The Natural Step

The Natural Step is een methodiek die uit vier principes bestaat waarbij iedereen (medewerker,
huurder en leverancier) stap voor stap toewerkt naar verduurzaming van onze woningen en
leefomgeving. De vier principes zijn:

1. Niet meer en niet sneller stoffen uit de aarde in het viijheid
milieu brengen dan de natuur kan verwerken
(fossiele brandstoffen, metalen en mineralen).

2. Niet meer stoffen die door de mens zijn gemaakt in
het milieu brengen dan de natuur kan verwerken
(plastics, vluchtige oplosmiddelen, chemische
pigmenten).

3. Natuur niet sneller afbreken dan nodig is voor
herstel (tuinen verstenen, ontbossen voor de
winning van hout).

4. Geen dingen doen waardoor we mensen beperken
in het vervullen van fundamentele levensbehoeften,
zie figuur 3 (hoge werkdruk, onveilig werk, slavernij
in mineralenmijnen).

levensbehoeften ontwikkeling

veiligheid \ identiteit

Figuur 3: Basisbehoeften theorie door
Manfred Max-Neef (Bron: TNS)

Programma aanpak

De verduurzamingsopgave is omvangrijk, complex en afdeling- en organisatie overstijgend. We
hebben daarom gekozen voor een programma aanpak. Met deze keuze werken we met extra
aandacht, sturing, prioritering en focus aan de verduurzamingsopgave. Het doel van werken met het
programma is dat de verduurzamingsopgave onderdeel wordt van de lijnorganisatie. Schematisch ziet
onze programma structuur er als volgt uit:

Duurzaamheidsvisie en aanpak
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Duurzaam in Balans

Energie- Klimaat- Circulariteit Duurzaam Duurzaam
transitie EGETVENT Wonen Werken

¢ Leren en
o= ontwikkelen

Figuur 4: Programma structuur Duurzaam in Balans

De vijf pijlers uit onze duurzaamheidsvisie hebben allemaal één strategische doelstelling, diverse
tussendoelstellingen en meerdere inspanningen. De pijlers ‘leren en ontwikkelen’ en ‘communicatie’
raken de vijf inhoudelijke pijlers, dit is gevisualiseerd als een ‘spies’ in figuur 4.

» De strategische doelen gaan over veranderingen of verbeteringen die realiseerbaar zijn door
het uitvoeren van allerlei inspanningen in het programma en de lijnorganisatie.

» De tussendoelstellingen formuleren we SMART; specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch
en tijdgebonden. Waar dit nog niet lukt nemen we in de hoofdstukken 4 - 8 de afkorting NTB:
nader te bepalen op. Bij de tussendoelstellingen maken we een onderscheid tussen eis, wens
en haalbaar.

o Eisdoelstellingen komen overeen met (inter)nationale afspraken en wettelijke
verplichtingen. Wanneer er geen sprake is van een eisdoelstelling geven we dit in de
hoofdstukken 4 - 8 aan met de afkorting NVT; niet van toepassing.

o Wensdoelstellingen geven aan wat we willen bereiken als we geen beperkingen in
financiéle middelen en organisatorische capaciteit hebben. Dit is dus meestal meer
dan wettelijk verplicht.

o Haalbare doelstellingen zijn gebaseerd op wat financieel en organisatorisch
realiseerbaar lijkt op dit moment. Via de planning en control cyclus bekijken we
jaarlijks of deze doelstellingen bijgesteld moeten worden aan de hand van de
financiéle en organisatorische ruimte op dat moment.

* Inspanningen betreffen activiteiten die vanuit het programma of door de lijnorganisatie
uitgevoerd worden, zoals projecten, nieuwe procesbeschrijvingen en pilots.

Op basis van onze eigen ervaringen, de veranderende eisen van de Rijksoverheid en andere
ontwikkelingen kunnen we zowel onze strategische als tussendoelstellingen bijstellen in de
planning en control cyclus om op koers te blijven.

Integrale benadering van duurzaamheid en leefbaarheid doelen

Verduurzaming is niet de enige opgave in wijken. Ook verbetering van de leefbaarheid vindt Vidomes
belangrijk. Door onze opgaven energietransitie, klimaatadaptatie en circulariteit in wijken te verbinden
aan een betere leefbaarheid geven we invulling aan toekomstbestendige wijken. Concreet komen de
diverse opgaven terug in de integrale complexstrategie. Samen met partners koppelen we deze
kansen aan onze duurzaamheidopgaven (lees hoofdstuk 7 voor meer informatie).

Stapsgewijs veranderen
Totale verandering van vandaag op morgen is onmogelijk. Stapsgewijs veranderen over een periode
van dertig jaar is wel goed mogelijk. De enorme opgaves maken we hanteerbaar door:

Duurzaamheidsvisie en aanpak
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* Inte zetten op ‘no-regret’ maatregelen. Bij ‘no-regret’ maatregelen geldt dat we geen spijt
krijgen later van de doorgevoerde maatregel. Een voorbeeld is zorgen voor voldoende
isolatie. Een goede isolatie verlaagt de energievraag en daarmee de energierekening. Een
zeer lage energievraag vergroot bovendien het aantal haalbare alternatieven voor aardgas.
We voorkomen dat we woningen te weinig isoleren waardoor op een later moment de
overstap naar een aardgasloze lage temperatuur verwarming niet mogelijk is zonder extra
kostbare herinvestering. Tegelijkertijd isoleren we niet overmatig als er een kans is op een
hoog of middentemperatuur warmtenet.

* Aan te sluiten op ‘natuurlijke onderhoudsmomenten’ (mutatie, reparatie, planmatig
onderhoud, renovatie en sloop/ nieuwbouw).

* We redeneren met de kennis van nu. Deze redeneringswijze houdt het praktisch en dus
uitvoeringsgericht. Tegelijkertijd kunnen we hierdoor achteraf wel eens denken dat iets beter
had gekund. Maar dan hebben we wel een stap gezet, en daar gaat het om.

*  We anticiperen op mogelijke toekomstige kansen en problemen. Soms hebben we te maken
met een ‘wicked problem’ waarbij het oplossen van een probleem resulteert in het creéren
van een nieuwe uitdaging. Bijvoorbeeld in de stappen die we zetten voor een circulaire
keuken, lees hierover meer in hoofdstuk 6. Het is dus verstandig om te anticiperen op
mogelijke toekomstige problemen.

Anticiperen op toekomstige kansen kan betekenen dat we nu wachten met bepaalde
maatregelen omdat we innovaties op termijn verwachten waarmee we de
verduurzamingsmaatregelen beter, goedkoper en efficiénter kunnen uitvoeren.

* Tot slot zetten we in op een ‘kort cyclische aanpak’. Met deze aanpak boeken we sneller
(kleine) successen, kunnen we deze vieren en vergroten we via voorbeelden over duurzaam
denken en doen het draagvlak voor de duurzaamheidsopgave.

“\ toekomst

Creatieve ideeen
Welke oplossingen kunnen
2 we bedenken?

Basis Ambitie & aandacht

Wat ks onze impact? Wat weten we? Hoe ziet anze organisatie enit
i Wat kunnen we? in een duurzame wereld als

Wat hebben we al berelk1? we binnen de 4 principes
vandaag werken? Waar willen we naar

toe?

"

Doen

Prioriteren van acties en stappen,
gebruik de 3 prioriterende vragen

en bedenk wat eerst, wal daama?

Figuur 5: Stapsgewijs veranderen (Bron: TNS)

Resultaatgericht samenwerken

Verduurzamen is een belang en een verantwoordelijkheid die we delen met huurders,
werkgemeenten, woningcorporaties, huurdersorganisaties, leveranciers en andere belanghebbenden
in onze wijken. Samen groeien we toe naar een duurzame wereld. Dit doen we onder andere via de
Lokale Prestatie Afspraken, maar ook door het sluiten van langdurige samenwerkingen met onder
andere gemeenten, collega-corporaties, ketenpartners en zorg- en welzijnsorganisaties. Lees meer
over het werken in vitale coalities in paragraaf 9.1.

In de samenwerkingen dagen we de markt en partners uit om gezamenlijk ambities te formuleren, om
oplossingen te benutten en om onze positie te versterken. Niet alleen duurzaamheidsopgaven, ook
het tekort aan woningen, de lange wachttijden, het tekort aan beschikbare bouwgrond, de gestegen
bouwkosten en personeelstekorten in de bouw, vragen om resultaatgericht samenwerken. Een
oplossing is het bundelen van opgaven van corporaties en met marktpartijen gestandaardiseerde
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producten ontwikkelen. Om hier de komende jaren op te versnellen sluit Vidomes aan bij de Aedes
Agenda 2020-2023. Positie versterken gebeurt zowel regionaal als landelijk, bijvoorbeeld regionaal in
de ontwikkeling van de WarmtelinQ en landelijk bij het vormen van wetgeving waaronder Warmtewet
2.0.

Opgedane kennis en kunde delen we met ons netwerk, onder andere met Aedes, de Vereniging
Sociale Verhuurders Haaglanden (SVH), het platform De Vernieuwde Stad en onze Huurdersraad.
Door samenwerking vergroten we onze deskundigheid en versterken we onze slagkracht voor
duurzame woningen in Haaglanden.

Duurzaam inkopen

Rijksoverheid, gemeenten, woningcorporaties: we kopen allemaal op grote schaal in. Met inkoop
maken we het verschil door het stellen van de vraag: “Hoe geeft een leverancier invulling aan
duurzaamheid, de circulaire economie, maatschappelijk verantwoord ondernemen en ‘social return’in
zowel de eigen organisatie als bij het uitvoeren van de opdracht?” De producten die we gebruiken
moeten op een of andere manier bijdragen aan de strategische doelstellingen op de vijf pijlers. De
beste manier om daar invloed op uit te oefenen is via inkoop. Via de pijler duurzaam werken
(hoofdstuk 8) sturen we op duurzaam inkoop.

Levenscyclus denken
De fife cycle analyse’ (LCA) methode hanteren we voor

Awvalverwerking Grondstoffen het in kaart brengen van de invloed van producten
n, '“ inclusief menselijke activiteiten gedurende de hele
C‘_) levenscyclus op het milieu, zie figuur 6. Dat wil zeggen

van winning grondstoffen, productie, transport, gebruik,
demontabel en aanpasbaar bouwen tot afvalverwerking.

Levenscyclus product . . . .
Onze keuzes bij investeringsopties maken we via het

Gebruk @ productie total cost of ownership’ concept (TCO). Kort gezegd
|§T kﬂ betekent dit dat we een financi€le analyse maken van de
opbrengsten en kosten die we verwachten gedurende de
\ =B totale levens- of gebruikcyclus van de
Transport duurzaamheidsmaatregel (het toegepaste materiaal)

voor Vidomes én bewoners. Dit concept gaat verder dan
kosten die direct verband houden met het product zoals
de aankoopprijs, installatie en gebruik (onderhoud,
afschrijving en afvoer- en verwijderingskosten). Ook
indirecte kosten (trainingen voor medewerkers, opstellen
van procedures, administratief personeel) behoren bij
TCO.

Figuur 6: Levenscyclus product
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4.  Energietransitie

Met de klimaatwet en het klimaatakkoord (juni 2019) is de opgave voor de duurzame
transformatie van onze woningen aangegeven. De stip op de horizon is duidelijk: Nederland
stoot 49% minder CO; uit in 2030 en 95% minder in 2050 ten opzichte van 2019 én in 2050
is Nederland aardgasvrij. Ook weten we dat de voorraad aardgas eindig is en Nederland
versneld gaat stoppen met de aardgaswinning in Groningen. In dit hoofdstuk gaan we in op
onze energietransitie opgave, ons doel en onze aanpak.

4.1 Onze opgave

Ruim 16.000 huishoudens gebruiken in onze woningen aardgas voor verwarming, warm water en om
op te koken. In 642 woningen wordt geen aardgas gebruikt. Om woonruimte voor circa 17.000
huishoudens in de toekomst aan te kunnen bieden, moeten alle woningen van het aardgas af. De
transitie naar aardgasloos is essentieel om de continuiteit van onze exploitatie te waarborgen. Met de
ruim 3.400 woningen waar elektrisch gekookt wordt zijn we al goed op weg.

Welke combinatie van energievoorziening we in de toekomst krijgen is nog onduidelijk. Wordt het ‘all
electric’, biomassa, warmtenetten, groen gas, blauw gas, waterstof of kernenergie? De weg naar het
beantwoorden van deze vraag is zeer complex. Onbekend is hoe de optimalisatie en betaalbaarheid
van technieken zich ontwikkelt. Bijvoorbeeld hoge temperatuur warmtepompen. En welke rol is
voorzien voor woningbezitters en verhuurders om COz-neutraliteit te bereiken.

Voor comfortabel, gezond en energiezuinig wonen is het bovendien belangrijk dat een duurzame
woning goed gebruikt wordt door de bewoner. Via de pijler ‘duurzaam wonen’ zetten we daarom in op
bewustwording over energiezuinigheid, onderhoud en gebruik van installaties.

Onze bijdrage aan een COz-neutrale woningvoorraad
Om een COz-neutrale woningvoorraad te bereiken is een gezamenlijke inspanning van overheden,
warmteleveranciers, woningbezitters en woningcorporaties nodig. Bij een CO,-neutrale
woningvoorraad wordt de gehele energievraag, zowel gebouwgebonden als huishoudelijk verbruik, op
duurzame wijze ingevuld. Het is voor Vidomes financieel niet haalbaar om bij iedere woning evenveel
energie op te wekken als wat nodig is voor gebouwgebonden en huishoudelijk verbruik. Vidomes doet
wel alles binnen haar vermogen en zet hierbij maximaal in op het verlagen van de gebouwgebonden
energievraag en de duurzame energieopwekking bij de woningen.

48 mitoen kg, In figuur 7 is schematisch aangegeven welk deel

Vidomes (gele vlakken) tot haar opgave rekent

N

\\Ge bij de energietransitie en welk deel door andere
_ [ anelB partijen (wit viak) wordt verduurzaamd. Het
[} Y . . R .
S . gewenste tempo verloopt lineair in de grafiek. In
%é — 50m B Reductie door .. de praktijk zal de COz2-afname geen rechte lijn
g TE T Zijn.
z A
8 - \
g ~ - \\
15% M Reductie doo Gem BENG

. 7 N
Duurzame energieopwekking Y
o <7 N
~ i
. ] ~ o | .

. [N
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Huishoudelijk deel
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Figuur 7: CO2-Routekaart
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4.2 Ons doel
Voor de pijler energietransitie is ons doel: onze woningvoorraad is in 2050 aardgasvrij én
energieneutraal. Daarbij gelden twee nuanceringen:

* Onder energieneutraal verstaan we het gebouwgebonden energieverbruik.
Gebouwgebonden energieverbruik is de benodigde energie voor koeling, verwarming, warm
water, ventilatie, pompen et cetera.

+ De woningen zijn gemiddeld energieneutraal.

Met gemiddeld energieneutraal bedoelen we dat de totale gebouwgebonden energievraag
van de woning op of bij de woningen wordt opgewekt of van duurzame bronnen komt. Voor
onze woningen betekent dit een gemiddelde energieprestatie coéfficiént (EPC) of Energie
Index (El) = 0. Vanaf 2021 vervalt de El en komt dit neer op een primair fossiel
energiegebruik (Bijna Energieneutrale Gebouwen 2; BENG 2) = 0.

We maken deze twee nuanceringen omdat op dit moment het financieel onhaalbaar is om onze totale
bestaande woningvoorraad in 2050 (gebouwgebonden) energieneutraal en aardgasvrij te krijgen.
Bestaande bouw zal niet altijd energieneutraal te maken zijn. Dit kan grotendeels gecompenseerd
worden door nieuwbouw die veelal energieproducerend is (EPC of El < 0). Ook zijn we afhankelijk
van warmteleveranciers voor het verduurzamen van warmtenetten. Tot slot wekken zonnepanelen
ook stroom op die voor koken en huishoudelijke apparaten gebruikt worden. Daarom gaan we uit van
een gemiddeld energieneutraal woningbezit.

Om in 2050 gemiddeld energieneutraal te worden brengen we ons woningbezit van een gemiddeld
label C (EI=1,68) en een gemiddelde warmtevraag van 150 kWh/ m2 in 2019 naar gemiddeld label
A+++ (EI=0) en een maximale warmtevraag van 50-70 kWh/m2. Dit willen we als volgt realiseren:

1. Met factor 2 tot 3 reduceren we de energievraag voor verwarming en warm tapwater.
Afhankelijk van de nieuwe energiebron komt er een laag (50 kWh/m2) of midden (70 kWh/
m2) temperatuur warmteafgiftesysteem.

In het Klimaatakkoord is afgesproken om standaard en streefwaarden op te stellen. De
standaard heeft betrekking op de isolatiegraad van de gehele woning. De streefwaarden
geven aan wat een verstandig niveau is als één of meerdere onderdelen van de woning
worden aangepakt (bijvoorbeeld alleen dak- en/of muurisolatie). De waarden zijn nog in
ontwikkeling. Verhuurders worden verplicht om hun huizen zo te renoveren dat die uiterlijk in
2050 voldoen aan de standaard, of zoveel eerder als de gemeente dit vastlegt in de
wijkgerichte aanpak om zo de hoeveelheid energie die nodig is voor verwarming terug te
brengen.

2. Waar het past en haalbaar is voorzien we bestaande woningen van een maximale duurzame
energieopwekking. Denk aan zonnepanelen, zonneboilers, warmtepompen, duurzame
warmtenetten. Ruim 1.200 woningen hebben al zonnepanelen die achter de meter zijn
aangesloten.

3. Het gebruik van fossiele brandstoffen minimaliseren en in de transitiefase tot 2050 zo efficiént
mogelijk inzetten (bijvoorbeeld hybride warmtepompen).

De aanpak van reductie energievraag, duurzame opwekking en fossiele brandstoffen minimaliseren
leidt tot de volgende tussendoelstellingen:

Tussendoelstellingen Eis Wens Haalbaar
Reductie energievraag

Gemiddeld voldoen onze woningen aan de BENG eisen (Bijna NVT 2040 NTB
Energie Neutraal Gebouw) (energielabel A++/ EPC = 0,2). *

Gemiddeld energielabel A (El <1,2). 2030 2030 2029
Gemiddeld energielabel B (El <1,4). ** 2021 NVT 2027

Duurzame opwekking
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Op 2.000 woningen met een individuele (eigen) meter zijn
zonnepanelen aangebracht.

NVT

2022

2022

Een energiecoOperatie is gerealiseerd in 4 complexen.

NVT

2021

2022

Fossiele brandstoffen minimaliseren

Alle woningen voorbereiden op elektrisch koken. Voorbereidt
betekent: plaatsen van een perilex stekker en aanpassen van de
meterkast.

2050

2035

2042

Alle woningen zijn ten minste geschikt voor verwarmen op
midden temperatuur (50-70 graden).

NVT

2035

2045

Tabel 8: Eis, wens en haalbare tussendoelstellingen energietransitie

* Vanaf juli 2021 geldt de BENG-norm voor nieuwbouw.

** |n het Convenant Energiebesparing Huursector uit 2012 is een gemiddeld energielabel B afgesproken voor
2020. In 2017 is geconstateerd dat de sector deze doelstelling niet haalt. In de Aedes-agenda

2020-2023 is de energielabel B doelstelling verschoven naar 2021.
4.3 Onze aanpak

Het speelveld
Op vier schaalniveaus werken we aan de energietransitie:

Diverse ministeries hebben samen met draagvlak van ruim 100 partijen een samenhangend
pakket aan voorstellen vastgelegd in het Klimaatakkoord waarmee het reductiedoel 49%
broeikasgasemissies in 2030 gerealiseerd kan worden. De uitvoering van de afspraken voor
de gebouwde omgeving valt onder verantwoordelijkheid van het ministerie van Binnenlandse
Zaken. Bij de uitwerking van de afspraken zijn Aedes en meerdere woningcorporaties
betrokken.
Alle regio’s in Nederland zijn gestart met het opstellen van een Regionale Energie Strategie
(RES). Voor onze Metropoolregio Rotterdam Den Haag leggen 23 gemeenten, vier
waterschappen, de provincie en netwerkbeheerders vast welke mogelijkheden er zijn om
energie binnen onze regio op te wekken. Maar ook welk deel er van buiten de regio
geimporteerd moet worden. Het eerste concept RES-plan verscheen in juni 2020, de
definitieve RES is gereed op 1 juli 2021. In SVH-verband worden bestuurders geinformeerd
over de voortgang en wordt getoetst of zij zich herkennen in de warmte mogelijkheden.
Gemeenten leggen uiterlijk op 31 december 2021 in de Transitievisie Warmte (TvW) vast op
welke manier en wanneer elke wijk aardgasvrij wordt. Gemeenten stellen de TvW op in
samenwerking met netbeheerders en vastgoedpartijen omdat deze partijen een groot
strategisch en financieel belang hebben in wanneer welke wijk van het aardgas afgaat. In de
besluitvorming over de TvW binnen gemeenten stuurt Vidomes actief op timing en fasering.
o Bij het analyseren welke warmtevoorziening het meest geschikt is in een buurt zijn
verschillende rekenmodellen in omloop. Bijvoorbeeld de Leidraad van Planbureau
voor de Leefomgeving (PBL) voor gemeenten. Vidomes helpt actief mee om de
rekenmodellen te verfijnen met lokale informatie. Daarmee worden de rekenmodellen
betrouwbaarder en bruikbaarder.
Hoe gemeenten de regierol kunnen pakken en welke instrumenten en maatregelen daarbij
nodig zijn, wordt landelijk uitgewerkt. De kaders en randvoorwaarden waar een TvW en een
wijkplan aan moeten voldoen zijn nu nog onvoldoende uitgewerkt.
Op buurtniveau werken gemeente, netbeheerder en vastgoedpartijen de
oplossingsrichtingen, planning, communicatie, inkoop en samenwerking verder uit in het
wijkplan.
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Gebiedsaanpak en complexaanpak

Met de energietransitie kijken we naar oplossingen die het meest geschikt zijn voor een gebied
(gemiddeld het beste voor alle gebouweigenaren in een gebied) en oplossingen die het meest
geschikt zijn voor een afzonderlijk gebouw (ook complex genoemd). Met de gebiedsafhankelijke
aanpak kijk je met een andere blik naar de beste oplossingen dan wanneer je alleen kijkt naar het
complex. Op gebiedsniveau kijk je naar kosten bijvoorbeeld voor de netbeheerders en
warmteleveranciers en of er mogelijkheden zijn om gezamenlijk op te trekken met andere
woningcorporaties. Soms levert een gebiedsafhankelijke aanpak voor een specifieke woning niet altijd
de goedkoopste oplossing op. Daarentegen kunnen - bij een aanpak op gebouwniveau —
koppelkansen gemist worden, waardoor een gezamenlijk project in zijn totaliteit goedkoper uitvalt.

In sommige gevallen heeft corporatiebezit een spilfunctie in de energietransitie. Met name bij de
ontwikkeling van een warmtenet. Vaak gaat het in deze ontwikkeling om meergezinswoningen die
relatief eenvoudig zonder aanpassingen aan de woningen aangesloten kunnen worden op het
warmtenet. Door het volume woningen van corporaties bied je investeerders in een warmtenet de
zekerheid om te starten met de ontwikkeling. Niet voor niets worden corporaties beschouwd als de
startmotor om de Nederlandse woningvoorraad sneller te verduurzamen. Als het in deze gevallen
gaat om Vidomes complexen, moeten we bepalen hoe zwaar de inzichten uit de gebiedsafhankelijke
aanpak meewegen in onze keuze voor een energievoorziening. Als ons bezit een doorslaggevende
rol in een buurt heeft rijst de vraag of de meerkosten binnen één complex opwegen tegen het
maatschappelijk belang van een techniek die gemiddeld voor de hele buurt het goedkoopst is. De
komende jaren doen we de eerste ervaringen op, lees ook de twee praktijkvoorbeelden aan het einde
van dit hoofdstuk. De ervaringen zullen meer richting geven in hoe om te gaan met mogelijk -
financieel gezien - suboptimale oplossingen.

Energiestrategie per complex
In ‘de energiestrategie per complex’ leggen we vast welke benodigde maatregelen en financiéle
middelen nodig zijn om onze woningvoorraad aardgasvrij en gemiddeld gebouwgebonden
energieneutraal te maken en stellen we een planning op tot 2050. Via een analyse brengen we in
beeld hoe de volgende factoren per complex een rol spelen bij de energietransitie:
» De huidige bouwkundige staat en gepland groot onderhoud (inclusief klimaatrisico’s zoals
paalrot of wateroverlast).
+ De huidige en gewenste energievraag van de woningen, rekening houdende met
standaardwaarden uit het Klimaatakkoord.
* Het wooncomfort (de woning koel houden in de zomer en warm krijgen in de winter).
* De mogelijkheden voor een warmtenet (hoog, midden of laag temperatuur).
*  Toekomstplannen voor het complex zoals sloop of nieuwbouw.
* Huidige en gewenste positie in de Vidomes vastgoedkwaliteitsmatrix.:
*  Mogelijkheden voor samenwerking met andere corporaties, Verenigingen van Eigenaren (met
vergelijkbaar bezit of wens voor gezamenlijk lokaal warmtenet).
» Energieoplossing voor betreffende buurt volgens de Transitievisie Warmte (TW).

Per wijk en complex maken onze assetmanagers een keuze voor de beoogde maatregelen ten
aanzien van de toekomstige warmtevraag en de temperatuur voor de beoogde energiebronnen. In de
meerjarenplanning (MJP) hebben we een bedrag opgenomen voor uitvoering van geplande
energiemaatregelen bij groot onderhoud in de jaren tot 2050. Vaak brengen we deze maatregelen
gefaseerd aan. Telkens kiezen we voor de best passende oplossing op dat moment, rekening
houdend met de technische mogelijkheden, op de korte of langere termijn aardgasvrij, de woonlasten
van de huurder en het rendement op de investering. Bij complexmatige ingrepen nemen we op
onderdelen (bijvoorbeeld dak of kozijn) ‘no regret’ maatregelen (isolatie of vervanging) - met Rc en U-

1 We meten de kwaliteit van ons vastgoed op vijf KPI's: veiligheid, gezondheid, technische kwaliteit, duurzaamheid en
gebruiksvoorzieningen. De gemiddelde vastgoedkwaliteit van een complex is ingedeeld in zeven kwaliteitsprofielen.
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streefwaarden uit het Klimaatakkoord - zodat de beoogde maximale warmtevraag in de toekomst
gehaald wordt.

Al onze nieuwbouwwoningen bouwen we sinds 2019

Voo

N

aardgasvrij en zoveel mogelijk Nul-op-de-Meter (NOM).
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Door de Energie Prestatie Vergoeding (EPV) zijn de
extra duurzaamheidsinvesteringen voor nieuwbouw
NOM-nieuwbouwwoningen voor Vidomes meestal
rendabel. Bij gestapelde hoogbouw is het vanwege de
beperkte dakoppervlakte voor zonnepanelen niet altijd
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mogelijk om 100% NOM-woningen te realiseren. Voor
de hoogte van de EPV hanteren we bij NOM-
nieuwbouwwoningen de maximale EPV (behorend bij de
netto warmtevraag) met als voorwaarde dat de werkelijk
te verwachten woonlasten bij de NOM-woningen niet
hoger mogen zijn dan de ‘normwoonlasten’ gebaseerd
op een gemiddelde bestaande woning van Vidomes (El
= 1,68 peildatum 31-12-2019).

Samenwerken in een vitale coalitie: gezamenlijk keuzes maken

Werken in een coalitie betekent dat alleen samen met andere partijen gekomen kan worden tot een
resultaat. Bij de energietransitie is het resultaat een betaalbare aardgasvrije oplossing. Het proces om
tot een aardgasvrije oplossing voor een wijk te komen, kan er als volgt uit zien:

o a ;i L L
Inventarisatie Kansrijke Verdieping/ Voorbereiding
ORGANISATIE Projectgroep/ Stuurgroep

INTERNE
BESLUITVORMING

RESULTAAT
Figuur 10: Fasering, organisatie, besluitvorming en resultaten gebiedsgericht samenwerken aan aardgasvrij

Onder begeleiding van een door de gemeente aangestelde procesmanager werken netbeheerder,
gemeente en woningcorporaties in vitale coalities stap voor stap. Van een haalbaarheidsonderzoek
met kengetallen naar rekenen met concrete data om uiteindelijk wanneer gekozen wordt voor een
collectief systeem een samenwerkingsovereenkomst (SOK) te ondertekenen. Elke fase sluiten we af
met een go/ no go moment en nemen we gezamenlijk het besluit om de volgende fase in te gaan en
daar budget voor beschikbaar te stellen.

Aan de gezamenlijke besluitvorming over de SOK gaat besluitvorming binnen de diverse partijen
vooraf. Ervaring leert dat investeringsbesluiten van partijen met elkaar samenhangen. De investering
in de bron, in het net en in de overige infra (pompen, piek en back-up voorzieningen en
gebouwenl/installaties van de corporaties) kunnen worden genomen wanneer de warmte-afnames
gegarandeerd worden. Bovendien kent de besluitvorming per partij haar eigen procedures en
dynamiek. Daarmee vormt de gezamenlijke besluitvorming een belangrijk aandachtspunt in het
werken in een coalitie.
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Visie op warmte

In de Rotterdamse Havens komt warmte vrij bij diverse industriéle processen. Binnen de provincie
Zuid-Holland worden twee initiatieven uitgewerkt, de zogenaamde ‘WarmtelinQ’ (tracé Rotterdamse
Haven - Delft - Rijswijk - Den Haag) en de Leiding over het Midden + (LDM+; tracé Rijswijk - Leiden)
om restwarmte te transporteren via een bestaand en nieuw warmtenet om gebouwen en tapwater te
verwarmen. In de regio Haaglanden gaat het om bijna 70 duizend corporatiewoningen en 60 duizend
niet-corporatiewoningen die aangesloten kunnen worden op het tracé van WarmtelinQ.

Door gebruik te maken van restwarmte, sparen we CO:2 uit die nu door gasgestookte cv-ketels wordt
uitgestoten. Op termijn kunnen ook andere bronnen worden aangesloten op het warmtenet.
Bijvoorbeeld aardwarmte en lokale geothermie. Daarnaast maken het Havenbedrijf Rotterdam,
verschillende bedrijven en brancheorganisaties van industriéle partijen plannen om hun processen te
verduurzamen. Deze ambities zijn onder andere vastgelegd in het Klimaatakkoord. Zo verduurzaamt
ook de geleverde restwarmte voortdurend.

Voor Vidomes biedt restwarmte de kans om de maatschappelijke kosten voor zowel onszelf als
bewoners beperkt te houden. De temperatuur van de bron die via WarmtelinQ geleverd wordt is in de
beginjaren hoog waardoor er minimale aanpassingen in woningen nodig zijn en de transitie naar
aardgasloos dus beter betaalbaar is. Door gebruik te maken van restwarmte blijft het mogelijk dat we
gefaseerd op natuurlijke momenten investeren in ons vastgoed (isolatie) en blijft de energietransitie
betaalbaar, haalbaar en realistisch.

Rollen in de warmteketen

De gebouwde omgeving is ingenesteld in een energievoorziening waarin diverse sectoren

- verbruikers en producenten van energie - een belangrijke rol spelen. Om samen met alle partijen
een SOK met business case en investeringsvoorstellen op te stellen en te laten goedkeuren is het
belangrijk dit ‘systeemperspectief in de gaten te houden. In figuur 11 zijn de diverse rollen en
verantwoordelijkheden toegelicht. De rollen zijn gesplitst over verschillende partijen, in de praktijk
kunnen rollen gecombineerd zijn.

Partij \ Rollen en verantwoordelijkheden

Ministerie van *  Opdrachtgever van de onafhankelijk beheerder van WarmtelinQ (Gasunie).
Economische Zaken | « Draagt financieel bij aan project WarmtelinQ.

en Klimaat

Productiebedrijf *  Produceren/ opwekken van warmte.

* Aanbieden en aanleveren aan uitkoppelpunt naar de warmteleiding.

* Maakt afspraken over: te leveren hoeveelheid warmte en
aansluitvermogen, aanvoer/ retourtemperatuur, mate van duurzaamheid,
tarieven (inclusief indexatie) en leveringszekerheid.

Provincie Zuid- * De plannen van WarmtelinQ sluiten aan bij het concept van de

Holland zogenaamde ‘warmterotonde Zuid-Holland’? en daarom hebben de
Provinciale Staten in december 2019 besloten om voor het deeltracé
Vlaardingen - Den Haag een Provinciaal Inpassingsplan (PIP) op te stellen.

» Codrdineren het vergunningenproces van deeltracé.

Landelijk/ regionaal |+ Aanleg, eigendom en beheer van een warmteleiding al dan niet in opdracht

distributiebedrijf van de rijks- en of provinciale overheid

Bijvoorbeeld Gasunie |+ Transporteert de warmte over de leiding van de bron naar de lokale

overslagstations.

Lokaal netbeheerder | « Eigenaar en beheerder aardgasnet en elektranet.

(aardgas en elektra) |+ Verwijdert op eigen kosten aardgasaansluitingen van woningen.

2 De ‘warmterotonde’ is een systeem van regionale transportleidingen waarmee de bestaande en nieuwe warmtenetten kunnen
worden bevoorraad.
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Stedin

Versterkt het elektriciteitsnet.

Netbeheerder lokaal
warmtenet
Bijvoorbeeld
NetVerder

Eigenaar en beheerder lokaal warmtenet.

Aanleg en exploitatie van lokaal warmtenet.

Transporteert de warmte van het overslagstation naar de aangesloten
gebouwen.

Warmteleverancier
Bijvoorbeeld Engie

Leverancier van de warmte.
Koopt warmte in en verkoopt dit aan afnemers.

* Laat de warmte transporteren over warmteleiding en lokaal warmtenet.
* Rekent af met vastgoedeigenaar of rechtstreeks met gebruiker.
*  Verantwoordelijk voor hernieuwbaarheid van de geleverde warmte

Vastgoedeigenaar * Namens de huurders/ gebruikers de afnemer van de warmte.

Vidomes »  Koopt warmte in namens en voor haar huurders. Doet dit na overleg met
de huurders.

* Rekent af met huurders, tenzij leverancier rechtstreeks aan huurders

levert.
* Beslissingsbevoegd over eigen vastgoedinvesteringen.
Gebruikers *  Gebruikt en betaalt de warmte.
Huurders * Moet akkoord gaan met verbeteringen aan de woning.
Autoriteit * Onafhankelijk toezichthouder op warmtetarieven.

Consument & Markt

Tabel 11: Rollen en verantwoordelijkheden in de warmteketen

Twee praktijkvoorbeelden
In Delft onderzoeken we samen met de gemeente en woningcorporaties (DUWO, Vestia en
Woonbron) de haalbaarheid van een lokaal open warmtenet voor 5.000 corporatiewoningen in de
wijken Voorhof en Buitenhof. Andere betrokken partijen zijn:
* NetVerder als eigenaar van het lokale distributienet en dus als transporteur van de warmte.
» Engie als energieleverancier van de warmte.
*  Geothermie Delft als mogelijk bron voor warmte uit geothermie.
* Gasunie als eigenaar van de transportleiding (WarmtelinQ) en mogelijke bron voor
restwarmte.
» Diverse partijen in Rotterdam en omgeving als mogelijke warmtebronnen die warmte via
WarmtelinQ aan Engie (en uiteindelijk onze huurders) kunnen leveren.
We hopen in december 2020 een principe besluit te nemen. Waarna we het definitief ontwerp voor
het net maken.

In Zoetermeer werken we samen met de gemeente en de vastgoedeigenaren van hoogbouw in
Palenstein (Gemeente Zoetermeer, VVE De Verdwenen Brug en corporaties De Goede Woning en
Vestia) aan een overeenkomst voor een warmte- en koudeopslag (WKO)-warmtenet in Palenstein.
Het doel is circa 1.000 woningen en gemeentelijk vastgoed in de wijk Palenstein aan te laten sluiten
op een nieuw aan te leggen WKO-warmtenet. In deze samenwerkingsovereenkomst worden
afspraken vastgelegd over onder andere:

*  Welke gebouwen onder welke voorwaarden gaan aansluiten.

+ Derollen van de partijen in het verdere traject.

+ De verdeling van de decentrale uitkering.

+ De voorwaarden die moeten terechtkomen in de uitvraag naar een marktpartij die gaat
investeren in het warmtenet (onder andere betaalbaarheid, leveringszekerheid, te leveren
temperatuur en aansluitvermogen).

We streven naar tekenen van de samenwerkingsovereenkomst in december 2020, waarna we op
zoek gaan naar een marktpartij.
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Wat hebben we tot nu toe bereikt?

Eind 2019 zijn:

Pilots:

620 woningen aardgasvrij

3.411 woningen (20%) geschikt voor
elektrisch koken

784 woningen voorzien van
zonnepanelen

in alle gemeenschappelijke ruimten van
onze complexen ledverlichting

alle nog aanwezige enkelglas ramen
zijn na schilderwerkzaamheden
vervangen voor HR++ dubbelglas.

plaatsing van 2 pilot ‘Reno
douchecabines’ waar maar liefst 75 tot
80% van de warmte uit het
douchewater wordt teruggewonnen
aanbieden van zonnepanelen bij
eengezinswoningen in Zoetermeer.
Resultaat 164 deelnemers (67%).

Bovenstaande resultaten betekenen:

een gemiddelde El van 1,68
(energielabel C)

een COqz-voetafdruk van 43,5 miljoen kg
voor kalenderjaar 2019.

Duurzaamheidsvisie en aanpak
November 2020

Wat gaan we nog doen?

Via de lijn:

alle nieuwbouw realiseren we
aardgasvrij met NOM of BENG
prestaties

elk ‘niet aardgasvrij’
investeringsvoorstel toont langs welke
route aardgasvrij bereikt kan worden en
hoe de investering hieraan bijdraagt
samenwerking met gemeenten,
woningcorporaties en Stedin ten
behoeve van transitievisie en
wijkplannen.

Via het programma:

El ontwikkeling tot 2050 uitwerken

via een routekaart de vermindering van
COe-uitstoot tot 2050 weergeven
NOM-Keur onderzoeken en
beleidslijnen bepalen

plan van aanpak opstellen over de
verdere uitrol van zonnepanelen
duurzame mobiliteit verkennen
(laadpunten elektrische fietsen,
elektrische voertuigen, parkeernormen
en deelauto’s) en beleidslijnen bepalen.
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5. Klimaatadaptatie

Wereldwijd verandert het klimaat door de stijgende temperatuur op aarde. De afgelopen 75
jaar is door het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) gemeten dat de gemiddelde
temperatuur in de Bilt met 1,7 °C is gestegen. De klimaatverandering betekent voor
Nederland meer extreem weer met hevige stortbuien en hittegolven®. Om de problemen die
door de opwarming ontstaan op te lossen, moeten we maatregelen nemen. We moeten de
uitstoot van broeikasgassen verminderen om de opwarming te beperken (dit wordt ‘mitigatie’
genoemd). En we moeten ons aanpassen aan het veranderende klimaat (dit wordt
‘adaptatie’ genoemd). Het onderwerp ‘mitigatie’ hangt nauw samen met de maatregelen die
we nemen in het kader van de energietransitie. In dit hoofdstuk gaan we in op ‘adaptatie’

51 Onze opgave

Onze woningen en wijken zijn niet bewust op extreme weersomstandigheden ingericht. Bewoners
ervaren hiervan steeds vaker overlast. Dit blijkt ook uit het woonbelevingsonderzoek dat we in het
eerste kwartaal van 2020 onder ruim 4.000 bewoners hebben afgenomen. Bij 41 complexen zijn
meerdere klachten over het niet koel kunnen krijgen en houden van de woning bij hittegolven. Ook
ervaren bewoners wateroverlast in woningen, kelders of tuinen bij hevige stortbuien.

Het effect van klimaatverandering op de maatschappij, bewoners en bestaand vastgoed

Neerslagpatronen veranderen. De kans op zware buien in een korte periode
neemt toe, terwijl de gemiddelde neerslag afneemt. Dit betekent:
+ Een gemiddeld rioolstelsel is gebouwd om 20 tot 30 mm per uur af te
‘f)) voeren. Bij extreme buien (bijvoorbeeld 20 mm in 0,5 uur of 60 mm in
1,5 uur) kan op bepaalde plekken (gedurende korte tijd) water op
straat komen te staan.
, , * De kwaliteit van ons drinkwater wordt bedreigd.
» De bereikbaarheid van woningen verslechtert omdat regenwater
vaker in de woningen, op straat of in de tuin staat.
» Stormen kunnen dakpannen, dakbedekking of zonnepanelen
beschadigen en bomen ontwortelen.

Tropische temperaturen van 30 °C of hoger komen vaker voor. De
nachttemperaturen blijven soms boven de 20 °C.
* Voor kwetsbare groepen (ouderen en kinderen) zijn tropische
temperaturen, zonder voorzorgsmaatregelen, risicovol.
+ De hoge nachttemperaturen leiden voor velen tot slapeloze nachten.
» De hitte beinvloedt onze concentratie, leerprestaties en productiviteit.
* In een bebouwde omgeving is veel verstening waardoor het hier extra
opwarmt.
*  Woningen die gebouwd zijn voor 1970 hebben veelal een lage
isolatiewaarde. Deze woningen verliezen in de winter snel warmte en
worden in de zomer snel warm.

3 Een hittegolf is een opeenvolging van in De Bilt minimaal 5 zomerse dagen (maximumtemperatuur 25 °C of hoger), waarvan
er minimaal drie tropisch (maximumtemperatuur 30 °C of hoger) zijn.
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Lange droge periodes leiden tot lagere (grond) waterstanden.

* Bij droogte en lage grondwaterstanden zijn houten funderingen en ‘op
staal’ bebouwingen kwetsbaar voor aantasting en verzakkingen.
Bebouwing gebouwd véér 1970 is gefundeerd op houten palen of
gefundeerd zonder palen (‘op staal’). Bebouwing na 1970 is gefundeerd
op betonpalen.

= Door geologische processen daalt de Nederlandse bodem. De bodem daalt
echter verder door menselijke activiteiten, zoals waterpeil aanpassingen en
grondbelasting. Hierdoor komt grondwater relatief steeds hoger te staan.

» Bij ongelijke verzakkingen kunnen kabels en leidingen breken.

» Door bodemdaling kunnen woningen die geen paalfundering hebben en
— laaggelegen tuinen schade ondervinden door (grond) wateroverlast.

Het klimaat bepaalt in sterke mate het verspreidingsgebied van plant- en
diersoorten.

» Klimaatverandering bedreigt leefomgevingen (bijvoorbeeld door
bosbranden, verzuring van oceanen en het verloren gaan van
moerassen en venen) en zorgt voor een voedselafname (onder andere
door wijzigingen in de bodemsamenstelling). Het gevolg is een
verandering in soortensamenstelling en het uitsterven van diverse
soorten.

* Als mens zijn wij onlosmakelijk verbonden met de natuur. Denk aan
zuurstof in onze longen, bacterién in onze buik, de bestuivers van ons
voedsel. materialen om woninaen te bouwen en mediciinen.

5.2 Ons doel

Voor de pijler Klimaatadaptatie is ons doel voor 2050: ook bij extreem weer - langdurige droogte, hitte
en hevige neerslag - wonen onze bewoners veilig en prettig. Hun directe leefomgeving draagt bij aan
de versterking van de biodiversiteit.

Onder directe leefomgeving verstaan we de grond in eigendom en/of in beheer van Vidomes rond de
complexen. In deze leefomgeving is er bijvoorbeeld ruimte voor bewoners om te bewegen, spelen en
sporten, is groen en water aanwezig, worden bewoners uitgenodigd elkaar te ontmoeten en voelen
bewoners zich veilig en prettig.

Voor onze tussendoelstellingen hebben we gekozen voor de volgende drie routes:

* We zetten in op het beperken van de hitte in bestaande woningen bij tropische temperaturen
en overmatige zonneschijn.

*  We benutten het enthousiasme en de aanwezige kennis op het thema groen onderhoud bij
huurders en medewerkers. En we intensiveren de samenwerking met onze twee hoveniers
Hoek Hoveniers en Weverling Groenproviders.

*  We sluiten op onderdelen aan bij de aanpak om Nederland klimaatbestendig en waterrobuust
in te richten, zoals dit is vastgelegd in het Deltaprogramma Ruimtelijke Adaptatie van
gemeenten, waterschappen, provincies en het Rijk.
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Tussendoelstellingen Wens Haalbaar

Van het woningbezit waar problemen met hitte in de woning spelen is de 2022 NTB
5% meest problematische aangepakt.
De standaard werkwijze om biodiversiteit te herstellen en versterken is: 2022 NTB

bestek groen (onderhoud bestaand groen), MJOB groen (nieuw groen) en
natuurinclusief bouwen (maatregelen op/ in de woning).

Uitvoeringsprogramma van gemeenten en woningcorporaties voor 2022 NTB
knelpunten van water, hitte en droogteoverlast in bestaande bouw is
geborgd in de integrale complexstrategieén.

Tabel 12: Wens en haalbare tussendoelstellingen klimaatadaptatie

In de doelstellingen maken we nu nog een onderscheid tussen nieuwbouw en bestaande bouw. Voor
nieuwbouw gelden eisen voor waterberging en koeling van de woning om hitte tegen te gaan. Voor
bestaande bouw gelden deze normen niet. We onderzoeken of we deze normen ook in kunnen zetten
voor bestaande bouw.

5.3 Onze aanpak

Stap één in onze aanpak is het beter in beeld brengen van de kwetsbaarheden en de opgaven voor
klimaatadaptatie. We doen dit onder andere via de voorgestelde aanpak uit het Deltaprogramma
Ruimtelijke Adaptatie van het Rijk*. Tegelijkertijd ervaren bewoners al hitte in de woning en zien we
vele versteende tuinen. Bewezen maatregelen en/of acties om de hitte in de woning te verhelpen en
water op te vangen in de tuin worden daarom gelijktijdig ingezet met het in beeld brengen van de
kwetsbaarheden en opgaven.

De aanpak van Vidomes ziet er als volgt uit:

1. Kwetsbaarheden inzichtelijk:
*  Quickscan met bijvoorbeeld www.zuid-holland.klimaatatlas.net of www.klimaateffectatlas.nl.
* Een dialoog met gemeente en/of waterschap.
* Eventueel aanvullend onderzoek naar grondwaterstanden, funderingen, hitte in de woningen,
et cetera.
2. Opgaven in beeld:
*  Wat kunnen we in 2050 aan klimaatverandering verwachten?
* Watis de opgave voor de woningen (renovatie, sloop/ nieuwbouw)?
3. Risico afweging:
* Inschatten van de risico’s versus bijbehorende investeringen. Welke risico’s accepteren we
wel en niet?
4. Lokaal samenwerken:
»  Zijn er andere partijen die ook opgaven hebben of werkzaamheden gaan uitvoeren?
Bijvoorbeeld gemeente, waterschap, kabels en leidingexploitanten.
5. Geschikte maatregelen in beeld op basis van:
* Grondwaterstand, bodemgesteldheid, et cetera.
*  Type woning (met tuin, balkon, souterrain).
* Isolatieniveau, zonwering.
6. Bepalen van het geschikte moment en eventueel opstellen uitvraag op basis van:
+ Prestatie (bijvoorbeeld m3 waterberging).
*  Gekozen maatregelen (voorschrijven).
Het geschikte moment voor het nemen van klimaatadaptieve maatregelen wordt bepaald door de
assetmanagers. Uitgangspunt is: werk combineren we met werk. Het nemen van een

4 In het Deltaprogramma is vastgesteld dat gemeenten verplicht zijn om kwetsbaarheden van klimaatverandering binnen hun
verzorgingsgebied in beeld te brengen en een uitvoeringsagenda klimaatadaptatie in 2020 gereed te hebben.
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klimaatadaptieve maatregel koppelen we aan natuurlijke momenten én als meekoppelkans bij de
energietransitie (lees ook nogmaals paragraaf 3.2 over integrale aanpak van duurzaamheid en
sociale doelen en stapsgewijs veranderen). Tegelijkertijd zijn we ons bewust dat klimaatschade
wereldwijd nu al tientallen miljarden euro’s per jaar kost en de kosten alleen maar toenemen zolang
de temperaturen op aarde blijven stijgen. We investeren daarom ook preventief in maatregelen om
schade door onder andere wateroverlast te voorkomen.

Het speelveld

Klimaatverandering vraagt om een lange termijn aanpak op verschillende speelvelden (hitte, water,
droogte, bodemdaling en biodiversiteit). Diverse partijen en veelal ook meerdere afdelingen binnen
die partijen hebben een rol in deze speelvelden. In de praktijk wordt het nemen van klimaatadaptieve
maatregelen nog belemmerd door onduidelijkheid in de verdeling van verantwoordelijkheden. Dit
komt mede omdat wie de investering doet, niet altijd degene is die ook de baten ontvangt. Nieuwe
financiéle instrumenten zijn nodig om deze onbalans op te heffen. In het algemeen gelden voor de
speelvelden de volgende partijen en verantwoordelijkheden:

+  Bij gebouweigenaren (particulieren, woningcorporaties) ligt de verantwoordelijkheid het eigen
terrein en de gebouwaanpassingen. Bijvoorbeeld in het kader van hitte in de woning,
wateropvang, berging en hergebruik.

*  Met betrekking tot water is de verdeling van verantwoordelijkheden formeel geregeld in de
Waterwet tussen gemeente, waterschap, drinkwaterbedrijven en gebouweigenaren. De
Waterwet gaat in 2021 op in de Omgevingswet. Gemeenten gaan over de ruimtelijke
ordening en riolering en zijn eerste aanspreekpunt voor grondwateroverlast. Het waterschap
gaat over het watersysteem en de waterzuiveringsketen. Het drinkwaterbedrijf gaat over
kwaliteit en distributie van het drinkwater.

* De Wet natuurbescherming regelt de bescherming van natuurgebieden, soorten en bos. Bij
renovatie en nieuwbouw krijgen wij te maken met het onderdeel soortbescherming van deze
wet. Ook de Wet natuurbescherming gaat over in de Omgevingswet. De Omgevingswet biedt
straks regels en maatregelen die de natuur beschermen. De wet beschrijft onder meer de
zorgplicht - hoe moeten we omgaan met de natuur - die we als organisatie hebben.

Naast wetgeving vraagt herstel van biodiversiteit om samenhangende maatregelen welke
alleen in samenwerking tussen overheden, grondeigenaren, bewoners, natuurbeheerders
bereikt worden.

Hitte in de woning
Bij hitte in de woning maken we een onderscheid in bestaand bezit en nieuwbouw.

* De noodzaak om ons bestaande woningbezit hittebestendiger te maken wordt urgenter door
de hittegolven van de afgelopen jaren. Het inzicht in de opgave voor onze woningen is nog in
ontwikkeling. Assetmanagers bundelen resultaten van hittestresstesten en het
woonbelevingsonderzoek met klachten van bewoners en kennis van het woningbezit.
Ondertussen gaan we aan de slag met verkennen van meetmethodieken voor de
hittebestendigheid van bestaande bouw. Op basis van deze acties stellen we een plan van
aanpak op over waar en wanneer we maatregelen nemen om hitte in de woning tegen te
gaan. Tegelijkertijd doen we ervaringen (effect, techniek, beheer, kosten) op met maatregelen
- denk aan buitenzonwering, groene daken - om hitte in de woning tegen te gaan.

*  Bij nieuwbouw geldt vanaf 1 januari 2021 de temperatuuroverschrijding- juli indicator. Dit getal
geeft een indicatie van het risico op temperatuuroverschrijding en wordt bepaald aan de hand
van de berekende koelbehoefte over de maand juli in de BENG-berekening volgens NTA
8800 (Nederlands Technische Afspraak 8800).

Biodiversiteit
Groen in de stad gaat problemen door klimaatveranderingen tegen, zoals overlast van water en hitte.
Tegelijkertijd helpt een groene omgeving bij het behoud en herstel van biodiversiteit.
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In een drietrap werken we aan behoud en herstel van biodiversiteit:
1. onderhouden van tuinen
2. vernieuwen van tuinen
3. natuurinclusief bouwen.

Vidomes beheert 209 gemeenschappelijke tuinen bij 150 complexen. In 2019 hebben we het groen
geinventariseerd en met onze hoveniers een zogenaamde beeldkwaliteit afgesproken. Bij

beeldkwaliteit kun je onder andere denken aan bladafval, onkruid en zwerfafval. Mag er niets of juist

veel liggen? Dit raakt ook de biodiversiteit. Insecten vinden bijvoorbeeld hun schuilplaats onder
bladeren. De mate van bladafval, onkruid en zwerfafval, maar ook de jaargetijden (veel zon en regen
en daarmee groei van planten) bepalen de onderhoudsfrequentie door de hoveniers om de
beeldkwaliteit in stand te houden.

Naast onderhoud, vernieuwen we het groen. Net als bij woningen is het herstellen en (gedeeltelijk)

vernieuwen van tuinen onvermijdelijk. Soms is de beplanting versleten (bijvoorbeeld door langdurige

droogte) of willen bewoners een andere invulling van de tuin. In de meerjarenonderhoudsbegroting
(MJOB) groen beschrijven we hoe deze tuinen erbij staan en wanneer vernieuwing gewenst is. De
MJOB groen wordt een onderdeel van de integrale complexplannen, zie hoofdstuk 4 energietransitie.

Bij natuurinclusief bouwen integreren we de natuur in het gebouw. Denk aan verblijfplaatsen voor
dieren die in gebouwen wonen (onder andere vleermuizen, gierzwaluwen en huismussen) en het
benutten van daken en gevels voor groen.

Wat hebben we tot nu toe bereikt?

bij 209 complexen met
groenvoorzieningen is de groenkwaliteit
gemeten. Ook hebben 1.092 bomen
een boompaspoort gekregen. In het
paspoort staat de conditie en benodigd
onderhoud

een woonbelevingsonderzoek met
vragen over hitte in de woning en
wateroverlast onder 4.000 bewoners

op verzoek van bewoners zijn in tuinen
bij twee complexen regentonnen
geplaatst

4 groene daken aangelegd

sinds 2017 worden jaarlijks een aantal
diepwaterpompen op het DSM-terrein
bij 't Haantje in Delft dicht gedraaid.
Vastgoedeigenaren, gemeente en DSM
monitoren het grondwater.
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Wat gaan we nog doen?

Via de lijn:

in programma van eisen koelbehoefte
nieuwbouwwoningen opnemen
onderzoeken van bodemdaling en
onderdeel maken van technisch
risicomanagement

onderzoeken van standaarden voor
verstening van tuinen bij
eengezinswoningen

MJOB Groen opstellen.

Via het programma:

beleid zonwering vaststellen, inclusief
plan van aanpak met tempo uitrol
zonwering

een verkenning uitvoeren op
natuurinclusief bouwen

een toolbox met bewezen concepten
voor klimaatadaptatie opstellen: welke
middelen zetten we waar en wanneer
in?
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6. Circulariteit

Met een groeiende wereldbevolking en het
verbruik van grondstoffen is de huidige lineaire
welvaartstandaard van ‘fake-make-waste’ op
termijn onhoudbaar. Als de mens grondstoffen
blijft gebruiken op de manier en schaal waarop
hij dat nu doet, raakt de aarde simpelweg
uitgeput. De circulaire economie biedt een
oplossing voor het lineaire consumptiepatroon.
Met verantwoord omgaan van grondstoffen is
economische groei wel mogelijk zonder dat dit
ten koste gaat van een leefbare wereld (Kate
Rawoth, 2017; figuur 13). Verantwoord omgaan
met grondstoffen wil zeggen dat er voldoende
grondstoffen zijn en de aarde veerkrachtig
genoeg is om weer opnieuw grondstoffen te
laten groeien. Een leefbare wereld betekent dat
ieder mens toegang heeft tot voedsel,
drinkwater, gezondheidszorg, educatie en
veiligheid. Deze twee grenzen vormen samen
een donut waarbinnen de circulaire economie
functioneert. In dit hoofdstuk behandelen we
onze opgave, ons doel en onze aanpak voor
circulariteit.

6.1 Onze opgave

sy ey

O”.W'Oluu

Figuur 13: De donuteconomie met een sociaal fundament
en een ecologisch plafond

Circulaire economie, circulair bouwen, circulariteit, van bezit naar gebruik, hergebruik, recycling. Het
zijn allemaal begrippen die door én met elkaar gebruikt worden met hetzelfde doel: het verantwoord

omgaan met grondstoffen.
Circulariteit staat voor:

Verklein de lus 1. Minimaliseer

Gebouw(delen) slimmer ontwerpen, gebruiken en renoveren.

Levensduur verlengen van de gebouw(schillen) en onderdelen.

Vertraag de lus 2. Benut beschikbare
/‘\
Sluit de lus 3. Gebruik hernieuwbare

materialen.
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Door in te zetten op minimaliseren, beschikbare benutten en hernieuwbaar gebruiken voorkomen we
verspilling en maximaliseren we waardebehoud van grondstoffen en materialen.

Voor maximale circulariteit moeten zowel het materiaalgebruik, het ontwerp, de productie en de
assemblage toekomstig hergebruik faciliteren. Hergebruik betekent dat een grondstof of materiaal dat
nodig is om een product te maken na gebruik weer maximaal en zo hoogwaardig mogelijk kan
worden gebruikt voor dezelfde of andere toepassingen. Circulariteit betekent dus 66k dat de
componenten van een product losmaakbaar zijn.

Onze bijdrage aan een COz-neutrale woningvoorraad
In hoofdstuk 4 Energietransitie is het

‘&v\o«nf"“ﬂ beperken van aardgas in gebouwen
& 5 4 o, besproken. Daarnaast wordt om te komen
& pe Q y tot een CO2-neutrale woningvoorraad een
? __;; bijdrage verwacht van circulair bouwen. Het

energieverbruik in alle fasen van een
grondstof - van het verkrijgen (winnen) van
® ONTWERP EN grondstoffen, tot de productie, levering

, ONTWIKELING O (transport) en gebruik - is aanzienlijk en
e — | 3‘ ‘ﬁo‘? & & daarmee ook de CO3-uitstoot.
%) g
0“%% E‘? L Diverse sectoren spelen een rol in de
%e_,% Mt ]’- g verschillende fasen van een grondstof. Lees
R o daarover meer in paragraaf 3 bij ‘het
speelveld’.

Figuur 14: CO2-uitstoot in diverse fasen

6.2 Ons doel

Voor de pijler circulariteit is ons doel: in 2050 bouwen en onderhouden we volledig circulair.
Circulariteit wil zeggen dat we bij de ontwikkeling, het gebruik en hergebruik van gebouwen
hulpbronnen niet uitputten, de leefomgeving niet vervuilen en ecosystemen niet aantasten. Bij
hulpbronnen gaat het zowel om hernieuwbare hulpbronnen zoals hout, water en biodiversiteit als niet-
hernieuwbare hulpbronnen zoals fossiele grondstoffen. Met ons doel sluiten we aan bij het Nationale
uitvoeringsprogramma Circulaire Economie 2019-2023 van de Rijksoverheid.

De pijler circulariteit bevindt zich in een oriéntatiefase. Intern vinden betrokkenen de circulariteit
opgave voldoende van belang. Op onderdelen doen we zelfs al concrete dingen, lees hierover meer
bij ‘wat hebben we al bereikt’. De volgende stap is bouwen aan structuren en ervaring opdoen via
pilots waardoor we de opgave meer en meer doorgronden en achterhalen wat haalbaar is (zie figuur
16). Om later effectieve tussendoelstellingen te kiezen waarmee we de grootste impact maken binnen
de kaders (betaalbaarheid huurder en gezond huishoudboekje).

We starten met ervaring opdoen door:

*  Gebruik van materialen bij niet-planmatige onderhoudswerkzaamheden. Hierbij benutten we
al het aanwezige bewustzijn bij medewerkers om materialen te recyclen. Daarbij zetten we in
ook in op het vergroten van de kennis en energie bij collega’s planmatige werkzaamheden.

+  Bij nieuwbouw volgen we landelijke wetgeving. Voor nu concreet de Milieu Prestatie Gebouw
(MPG) score. In 2021 voegen we hier de losmaakbaarheid aan toe.

Het stimuleren van bewoners om anders met de woning om te gaan zodat materialen/ producten
langer mee gaan valt onder de pijler duurzaam wonen.
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Tussendoelstellingen Eis Wens Haalbaar
In 2030 is het materiaalgebruik bij niet-planmatige NTB 2030 NTB
onderhoudswerkzaamheden (service abonnement, mutatie en
reparatie) ten opzichte van 2021 voor 50% circulair (minder
materialen, biobased materialen en hernieuwbare materialen).
MPG-score bij nieuwbouw uitvragen in 2022 (bij 1,05 Zo laag 0,65
aannemerselectie of opdrachtvertrekking). mogelijk

Tabel 15: Eis, wens en haalbare tussendoelstellingen circulariteit

6.3 Onze aanpak

Het speelveld

Circulariteit vraagt van de hele grondstofketen en alle partijen die daarbij betrokken zijn een andere
manier van denken en werken; en open mindset en werken in co-creatie waarin alle partijen invioed
hebben op het proces en het resultaat. Nieuwe businessvormen en aangepaste contractvormen om
verantwoordelijk om te gaan met grondstoffen zijn nodig.

In dit ontdekkingsproces lopen we niet voorop, slim om ons heen kijken wat er ontwikkeld wordt en
waar we van kunnen leren is dus essentieel. Wel zullen we intensiever gaan samenwerken met
toeleverende partijen. Bovendien hebben wij als opdrachtgever en inkoper de mogelijkheid om de
markt voor circulaire producten en diensten een flinke zet in de rug te geven. Waar het mogelijk is
kostenneutraal een circulair product in te kopen zullen wij dit doen.

Structuren opzetten en initiatieven stimuleren
In onze aanpak maken we een onderscheid in structuren opzetten en initiatieven stimuleren (figuur
16).

1. Visie en ambitie Pilots initiéren/ faciliteren
2. Materialenstromen van:

3. Tussendoelstellingen * Gemeenten

4. Menukaart mogelijke * Vidomes
maatregelen + Ketenpartners

5. Materialenpaspoort * Anderen

6. Monitoring

Figuur 16: Structuren opzetten en pilots initiéren

De eerste opzet voor de visie, ambitie en tussendoelstellingen leggen we vast met deze
duurzaamheidsvisie. Bij structuren gaat het om materialenstromen in kaart brengen, een menukaart
ontwikkelen van maatregelen die we kunnen toepassen in projecten en ons voorbereiden op het
materialenpaspoort waarvan we uitgaan dat deze op 1 januari 2022 wordt voorgeschreven.

In pilots doen we ervaring op met:

1. Circulair materiaalgebruik waarbij we kijken naar het verleden (waar komt het materiaal
vandaan), het heden (wat is de milieu impact van het materiaal tijdens gebruik) en naar de
toekomst (hoe kan het materiaal met zo min mogelijk milieu impact weer opnieuw ingezet
worden).

5 Wettelijke eis sinds 1 januari 2018 is 1,0. Een aanscherping wordt verwacht in 2021 naar 0,8.
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2. Circulair ontwerp waarbij demontabel ontworpen wordt. Producten zitten flexibel en
aanpasbaar in een woning en kunnen in de (nabije) toekomst hoogwaardig worden
hergebruikt. Afhankelijk van de levensduur, verbindingen en toegankelijkheid wordt een
afweging gemaakt voor de mate van losmaakbaarheid.

Door een gebouw te ontwerpen volgens het ‘6 S model’ van Steward Brand (figuur 17) kan
per laag de juiste afweging worden gemaakt op het gebied van losmaakbaarheid. ledere laag
heeft namelijk een andere functionele levensduur en wordt daarom anders benaderd.

Figuur 17: 6 S model (Bron: Steward Brand)

Ru. Afzien van
producten of producten
intensiever gebruiken

Ra. Producten
efficiénter fabriceren
of efficienter maken
in het gebruik

R3. Hergebruik
van een product

—— Rq. Reparatie en
hergebruik van
productonderdelen

Gebruik

remanufacturing

“— Rs.Verwerken en

hergebruiken van
R6. Energie terugwinnen materialen
uit materialen

Figuur 18: R-ladder (Bron: PBL)

Om circulaire activiteiten te prioriteren hanteert Vidomes de R-ladder van PBL (2019), zie figuur 18.
Grofweg zijn er drie groepen, waarbij geldt: hoe hoger op de ladder, hoe groter de bijdrage aan de
circulaire economie. 1. Focus op nieuwe materiaalstromen en ter discussie stellen van
‘oude’/bestaande stromen (Rethink/ Refuse, Reduce) 2. Focus op levensduurverlenging van
materialen (Repair/ Remanufacture) 3. Focus op hergebruik van materiaal en grondstoffen (Recycling

en Recover).

Wat hebben we tot nu toe bereikt?

* toepassing lijnolieverf bij
schilderwerkzaamheden. Lijnolieverf is
een natuur product bestaande uit de
zaden van olievlas

» in samenwerking met Keller Keukens
demonteren we oude keukens en
worden de materialen verwerkt tot
grondstoffen die opnieuw de economie
in gaan

» de materialencommissie onderzoekt
(nieuwe) materialen en producten.
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Wat gaan we nog doen?

Via de lijn:

* intechnisch programma van eisen lijst
met te vermijden grondstoffen opnemen
(bovenop grondstoffen die wettelijk zijn
verboden)

Via het programma:

« circulariteit meetbaar maken

* verkenning werken met
materialenpaspoort Madaster

* deelname aan ‘buyer group circulaire
renovatie’ van Cirkelstad

» onderzoek fife cycle analyse’

» onderzoek houtskeletbouw versus
traditioneel bouwen.
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7. Duurzaam Wonen

ledereen - overheid, bedrijven, bewoners - heeft een verantwoordelijkheid in duurzaamheid.

Daarbij maken bewoners hun eigen keuzes in het gebruik van hun woning en tuin. Een beter
comfort, een lagere energierekening en een gezondere manier van wonen kan een bewoner
zelf bereiken. In dit hoofdstuk werken we onze opgave, ons doel en onze aanpak uit voor de
pijler duurzaam wonen.

7.1 Onze opgave Wete
. " . S
Bewoners lejn de kritische suc_;cesfactor in de _ . -
verduurzaming van onze woningen en de leefomgeving. *+  Spelregels =~ 0 iBiETR
. . . K K . +  Impact (what's in it + Betrokkenheid
Kritisch op drie dimensies: weten, willen en kunnen (zie for me) + Vertrouwen
. . . .. « Omgevi
figuur 19). De dimensies zijn met elkaar verbonden en A mm,i;;g,.gm
beinvioeden elkaar. Door op een goede manier met deze + Flezier
dimensies om te gaan verschuift het gedrag van bewoners y
van toeschouwer (of mogelijk tegenstander) naar eigenaar Ku;g:n,
. - ns
van verduurzamingsmaatregelen. + Ervaring
= Ruimte
+ Middelen
Om succesvol te verduurzamen is het van belang dat
bewoners ‘weten’ wat duurzaam gedrag betekent. y
Informatie over de noodzaak van de . .
(verduurzamings)plannen, wat dit voor hen betekent, wat Figuur 19: Weten, willen, kunnen

ze zelf kunnen doen om thuis het comfort te verbeteren,

hoe ze hun energierekening kunnen verlagen en gezonder

kunnen wonen. In hoeverre mensen geinformeerd zijn, is een verschil tussen lager en hoger
opgeleiden. Lager opgeleiden geven vaker aan dat zij niet op de hoogte of bekend zijn met
duurzaamheid en milieubewust leven dan hoger opgeleiden.

Als we plannen uitwerken, van renovatieplannen tot groenprojecten, onderzoeken we wat er speelt bij
bewoners. Wat zijn hun wensen, angsten en behoeften? Als wij weten wat er speelt bij een bewoner,
in een complex of in een wijk dan kunnen we de noodzakelijke verduurzamingsplannen hier aan
koppelen. Door bewoners al bij de voorbereiding te betrekken bij de plannen (mee laten denken) en
hen te informeren over de plannen creéren we betrokkenheid, bewustwording en draagvlak. Met als
resultaat dat bewoners actief, gemotiveerd en enthousiast willen bijdragen aan de
(verduurzamings)plannen.

Tot slot speelt ‘kunnen’ een rol. Kunnen bewoners op een milieubewuste manier leven? Hebben zij
daarvoor de kennis, ervaring, tijd en geld? Niet alleen de situatie na de verandering, ook het kunnen
organiseren en leiden van de verandering zelf omvat het ‘kunnen’. Met name mensen met een
inkomen onder modaal maken zich grotere zorgen over de kosten voor de energietransitie.
Bovendien hebben zij vaker het gevoel dat lusten en lasten niet goed verdeeld zijn.

7.2  Ons doel

Weten, willen en kunnen is nog geen doen. Het is niet makkelijk om milieubewust te leven. We maken
het daarom eenvoudiger en leuker voor bewoners. We zorgen dat bewoners weten wat de opties zijn,
wat ze kosten en opleveren. We voeren het gesprek met bewoners over wat er speelt. Wat beweegt
of belemmert bewoners? En we faciliteren waar mogelijk in middelen die nodig zijn om duurzame
maatregelen te kunnen nemen. Daarmee is voor de pijler duurzaam wonen de doelstelling: onze
bewoners weten hoe ze hun woning en leefomgeving energiezuinig, gezond en comfortabel kunnen
gebruiken.
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Voor de tussendoelstellingen hebben we gekozen voor de volgende drie routes:

*  We verbinden duurzaam wonen aan de al ingezette digitale beweging binnen Vidomes. De
digitale beweging geeft uitvoering aan de digitale visie waarbij Vidomes door digitalisering
sneller haar doelen wil bereiken, efficiénter wil werken, de kwaliteit van onze dienstverlening
wil verbeteren en de betrouwbaarheid van data wil verhogen.

* We zetten in op informatie over duurzaam gebruik van de woning aan de bewoner. De
uitkomsten van het woonbelevingsonderzoek bepalen mede de urgentie voor deze route®.
Zeker 14% van de huurders heeft moeite met het opbrengen van de dagelijkse kosten
(voeding, vervoer aardgas en elektriciteit). Ook heeft 30% van de huurders aangegeven geen
uitspraak te willen doen op deze vraag. Bovendien is de verwachting dat deze groep de
komende jaren fors groter wordt met de geleidelijke verhoging van belasting op aardgas.

* Binnen de pijler duurzaam wonen zetten we aanvullend op de pijler ‘klimaatadaptatie’ in op
kennis over klimaatadaptieve maatregelen door bewoners. Concreet gaat het over wat
bewoners gezamenlijk kunnen doen in de 209 gemeenschappelijke tuinen en wat de ruim
3.600 huishoudens in eengezinswoningen zelf kunnen doen met hun tuinen.

Tussendoelstellingen Wens Haalbaar
Onze huurders en medewerkers vinden gemakkelijk via onze website en 2022 NTB

ons klantportaal informatie over het duurzaam gebruik van hun (specifieke)

woning.

We staan onze bewoners op natuurlijke momenten met raad en daad bij in 2022 NVT

het gebruik van de woning. Dit betekent dat we informatie geven over de
installaties in de woning, waarmee bewoners zelf invioed hebben op hun
energierekening en een gezonde leefomgeving in hun woning.

Bewoners dragen bij aan het klimaatadaptatief maken van hun 2022 NVT
leefomgeving, dat wil zeggen dat de leefomgeving bestand is tegen
droogte, hitte en wateroverlast en bijdraagt aan de biodiversiteit.

Tabel 20: Wens en haalbare tussendoelstellingen duurzaam wonen

7.3 Onze aanpak

Het speelveld

Een beter milieu begint bij jezelf, maar bereik je samen. Vele partijen leveren een bijdrage in het
‘weten, willen en kunnen’ van milieubewust leven door de Nederlandse samenleving. Onze bewoners
zijn ook inwoners van een gemeente, ontvangen energie van een energieleverancier, aardgas van
een aardgasleverancier, drinkwater van Dunea, zijn werknemers en consumenten. Een duurzame
samenleving is daarmee een gezamenlijke verantwoordelijkheid van inwoners, bedrijven,
maatschappelijke organisaties en overheden. Waarbij het uiteindelijk de persoonlijke keuze van
bewoner is hoe hoog de kachel staat, hoe vaak en in welke mate geventileerd wordt, hoe lang er
gedoucht wordt en in welke milieuzuinige of elektrische (tweedehands) auto men rijdt.

De volgende patrtijen zijn van belang in het weten, willen en kunnen van milieubewust leven:

* Overheden stellen wetgeving op om Nederlanders over te halen het gewenste gedrag te
vertonen en stellen subsidies beschikbaar. Denk aan gemeentelijke subsidies voor
pannensets om de overstap naar elektrisch koken aantrekkelijker te maken, het verbod op
plastic tassen of de introductie van statiegeld op plastic flessen en blikjes om zwerfafval tegen
te gaan.

* Bewonersinitiatieven - bijvoorbeeld stichting duurzaam Leidschendam-Voorburg, platform
energietransitie Delft, Deelstroom Delft - brengen bewoners met elkaar in contact om elkaar

5 Voorjaar 2020 hebben ruim 4.000 huurders het woonbelevingsonderzoek ingevuld.
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te stimuleren duurzame maatregelen te nemen, ideeén op te doen en van elkaar te leren.
Voorbeelden van initiatieven zijn repaircafé’s en een cursus duurzaam tuinieren.

* Huurdersraad Vidomes en bewonerscommissies Vidomes vormen de ogen en oren onder
bewoners; zij weten wat er speelt onder bewoners. Enkele actief betrokken bewoners en
bewoners met weerstand tegenover duurzaamheid zijn bekend bij Vidomes. Willen we juist
de kanteling maken in meer mensen die milieubewust leven dan hebben we meer zicht op de
middenmoot nodig.

* In de regio zijn diverse onderwijsinstellingen van de Academie voor IT & Design van de
Haagse Hogeschool in Zoetermeer, tot het Wellant mbo in Rijswijk met opleidingen op het
gebied van stedelijk groen, dier en bloem en de Technische universiteit in Delft. Het benutten
van de frisse blik van studenten is cruciaal willen we de complexe duurzaamheidsopgaven
waarvoor we staan realiseren. Anderzijds is samenwerken met onderwijsinstellingen urgent
om meer vakkrachten te werven voor de tekorten die er zijn in de bouwsector.

Gebiedsaanpak
Om invulling te geven aan toekomstbestendige wijken werken we zowel aan de
verduurzamingsopgaven (energietransitie, klimaatadaptatie en circulariteit) als de diverse
leefbaarheidsopgaven. In de uitvoering koppelen we deze opgaven aan elkaar. Welke thema’s dit
precies zijn hangt samen met wat er speelt in de wijk en belangrijk wordt gevonden door bewoners.
Bijvoorbeeld op thema’s als werkgelegenheid, cultuur, sociale cohesie, kunst en mobiliteits-
voorzieningen. Vanzelfsprekende verbanden zijn:
* Energie- en waterbesparing leidt tot geldbesparing.
* Verduurzaming van woningen en openbaar gebied biedt kansen voor werkgelegenheid of het
opdoen van werkervaring.
* Minder vocht en meer ventilatie in woningen leidt tot een betere gezondheid.
* Een groene, klimaatbestendige buitenruimte leidt tot meer beweging en een verbeterde
geestelijke gezondheid.
» Lokaal voedsel kan leiden tot een gezonder eetpatroon.

Geinspireerd door het onderzoek” van hoogleraar Anke van Hal (Nyenrode Business Universiteit)
hanteren we onderstaande uitgangspunten bij het opstellen en uitvoeren van een toekomstbestendig
plan voor de wijk. Onder andere in Delft - Kuyperswijk, Rijswijk - Te Werve en Zoetermeer - Meerzicht
werken we aan een toekomstig plan voor de wijk. We, zijn hierbij de regisseurs sociaal wonen en
assetmanagers.

*  We starten met een analyse van de betreffende wijk op basis van gedragstechnieken.
Hiermee ontwikkelen we kennis over de kansen en barrieres in de wijk om tot verandering te
komen en ontwikkelen we vroegtijdig oplossingen voor geconstateerde barriéres.

*  We betrekken bewoners op basis van dat wat hen het meest bezig houdt. Wat motiveert
mensen? Waar worden mensen blij van? Wat willen mensen doen? Hoe organiseren we het
project zodat mensen er blij van worden?

* We streven naar langdurige samenwerkingen tussen bewoners, lokale bedrijven, de
gemeenten en andere instanties. Langdurige samenwerkingen om een plan te ontwikkelen,
ten uitvoer te brengen en over langere termijn de gerealiseerde veranderingen in stand te
houden en mogelijk te verbeteren. Bijvoorbeeld in vitale coalities over de energietransitie of
leefbaarheid en veiligheid.

» Het treffen van concrete en zichtbare ingrepen in een vroegtijdig stadium om interesse bij
bewoners op te wekken voor de diverse doelen.

* De creatie van een gezonde businesscase.

”Van Hal ontwikkelde een benadering (de fusie van belangen) om (duurzame) transformatie van bestaande woningen en
wijken te realiseren. Het onderzoek gaat in op 'de derde succesfactor' - de bewoner — naast betaalbare kosten en goed
werkende techniek bij renovatieprojecten.

Duurzaamheidsvisie en aanpak
November 2020 32



* We zoeken naar zogenaamde ‘koplopers’ of ‘ambassadeurs’ (bewoners die een leidende rol
op zich nemen).

* We evalueren regelmatig. Daarvoor moeten zoveel mogelijk doelen meetbaar gemaakt
worden.

Wat hebben we al bereikt en gaan we mee
door?

Wat gaan we onder andere doen?

Via de lijn:

« circa 50 medewerkers zijn opgeleid tot * in gesprek met huurders bij nieuwbouw
energiecoach. Wanneer medewerkers (in de komende 4 jaar 700
in het dagelijks werk kansen voor huishoudens) en renovatie (ruim 2.600
verduurzaming tegenkomen, dan geven huishoudens in de komende 5 jaar).
zij actief tips en suggesties aan Bijvoorbeeld met een pubquiz na
bewoners oplevering of een energiecoach die

* 3 medewerkers zijn actief als langs gaat bij bewoners.
energiecoach. Zij gaan bij huurders

langs om hen te informeren over de Via het programma:

energierekening en kansen voor * duurzame koplopers onder bewoners in

energie besparen

diverse folders en instructiekaarten -
van elektrisch koken tot zonnepanelen -
zZijn ontwikkeld en verspreiden we
onder nieuwe huurders en in projecten
jaarlijks belonen we duurzame acties
van bewonerscommissies

een klankbordgroep van bewoners
denkt mee met duurzaamheid
uitdagingen

via de website en social media
communiceren we over duurzaam
wonen en wat bewoners zelf aan
duurzaamheidsmaatregelen kunnen
nemen

samen met de gemeente Zoetermeer
nemen we deel aan het meerjarige
Experimentenprogramma
Verduurzaming van Kwetsbare Wijken
van Platform31 en Nyenrode Business
Universiteit.

beeld krijgen

plan van aanpak opstellen om zittende
bewoners te stimuleren over te stappen
op elektrisch koken

U

\II

—_— —0

10} 4 |

Figuur 21: Elektrisch koken

plan van aanpak opstellen om goed
gedrag van bewoners ten aanzien van
behoud (kwaliteit) installaties en

badkamer, keuken, toilet te belonen in
plaats van te vervangen.
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8. Duurzaam Werken

In de hoofdstukken 4, 5 en 6 zijn de inhoudelijke duurzaamheidsopgaves geschetst. De
opgaves gelden niet alleen voor de woningen die we onderhouden en beheren of voor de
mensen die in onze woningen leven. Ook ons kantoor moet de stap maken van aardgas
voor verwarming naar een aardgasvrij alternatief, van klimaat mitigerend naar
klimaatadaptief en van eindig en schaars naar hernieuwbare en gerecyclede grondstoffen.
Hoofdstuk 8 gaat in op onze opgave, ons doel en onze aanpak voor de pijler duurzaam
werken.

8.1 Onze opgave

Het streven naar een duurzame werkplek nemen we mee in onze keuzes voor het realiseren van een
prettige, gezonde en productieve werkomgeving. In de afweging voor bijvoorbeeld een bureaustoel
gelden de ARBO richtlijnen. Deze zijn belangrijk voor onze gezondheid en productiviteit. Maar ook
hergebruikte materialen zijn belangrijk want deze dragen bij aan de duurzaamheidsambities. De
opgave bij duurzaam werken is om in alle afwegingen die we maken voor ons kantoor het milieu niet
te belasten.

We vragen en stimuleren bewoners milieubewust leven, ook intern met onze medewerkers willen we
dit waarmaken: ‘practice what you preach’. Milieubewust handelen willen we dus ook op onze
werklocaties laten zien. De stappen die we maken helpen bovendien in de bewustwording van
duurzaamheid in het dagelijks werk van medewerkers, stakeholders en bewoners.

8.2 Ons doel
Voor de pijler duurzaam werken is het doel: met onze bedrijfsvoering belasten we het milieu niet. We
geven het goede voorbeeld aan medewerkers, stakeholders en bewoners.

Met ‘geen belasting van het milieu’ bedoelen we de CO2-voetafdruk van onze bedrijfsvoering van
bijna 400 duizend kg in 2019 naar 0 kg in 2050 brengen. De 400 duizend kg CO: per jaar is
omgerekend 2.200 kg per medewerker per jaar (uitgaande van 180 fte).

Voor onze tussendoelstellingen naar meer duurzaamheid kiezen we twee routes: werkplekken en
mobiliteit. Voor de twee routes maken we een onderscheid in de verantwoordelijkheid die Vidomes
heeft en de rol die we pakken.

Werkplekken Mobiliteit

o Maatregelen die zorgen voor een De keuze voor het vervoersmiddel voor

E energiezuinige comfortabele gezonde woon-werkverkeer is de persoonlijke keuze
= | werklocatie pakken we op vanuit de van de werknemer.

% duurzaamheidsdoelstellingen en de zorg

3 voor een fijn werkklimaat waarin Het aanbod voor zakelijk verkeer is de

% medewerkers effectief samen resultaten verantwoordelijkheid van Vidomes.

S | kunnen bereiken.

>
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* We voeren duurzaamheidsmaatregelen uit vanwege de wens om de impact op het
milieu te verkleinen én om bij te dragen aan de waarden die medewerkers hebben, lees
ook hoofdstuk 3 over The Natural Step. Door de koppeling met de waarden van
medewerkers te maken, realiseren we sneller draagvlak en enthousiasme onder
medewerkers voor de maatregelen omdat het waarom achter de maatregelen (beter)
wordt begrepen.

*  We beschouwen het bijdragen aan bewustwording over en het stimuleren van

= medewerkers om duurzame keuzes te maken als goed werkgeverschap. Hiervoor

]
o stellen we financieel middelen ter beschikking.

Tabel 22: Rollen en verantwoordelijkheden duurzaam werken

Voor de tussendoelstellingen maken we wederom onderscheid tussen eis, wens en haalbare
doelstellingen. Wet- en regelgeving bepaald ook voor duurzaam werken de eis doelstellingen.
Wanneer medewerkers een eigen verantwoordelijkheid hebben en keuzemogelijkheden hebben in
hoe zij bijdragen aan duurzaam werken, formuleren we alleen wens doelstellingen (we dwingen de
veranderingen niet af!). We formuleren haalbare doelstellingen bij onderwerpen die volledig de
verantwoordelijkheid zijn van Vidomes en dus beinvloedbaar zijn. In de tabel wordt het verband
tussen de duurzaam werken tussendoelstellingen en de pijlers energietransitie, circulariteit en
klimaatadaptatie weergegeven met de letters E, C en K.

Werkplekken

Tussendoelstelling Eis Wens | Haalbaar

E Ons kantoor is aardgasvrij. 2050 | 2030 | NTB

E Ons kantoor is gebouwgebonden energieneutraal. 2050 | NTB NTB

C Een circulaire inrichting van de werklocaties. 2050 | 2030 | NTB
Aanbod Vidorant is vegetarisch. NVT | 2025 | NTB

C Afvalscheiding en reductie Vidorant. NVT | NTB NTB

E, C, K | In elk inkooptraject is duurzaamheid afgewogen in de NVT | NTB | 2022
selectie.
Aanbod zakelijke lunches en borrel is vegetarisch. NVT | 2021 | 2021
Mobiliteit
Tussendoelstelling Eis Wens | Haalbaar
Woon-werkverkeer is COz-neutraal. Dit betekent een NVT | 2040 | NTB

jaarlijkse daling van 2,5% in het aantal vervuilende
kilometers voor woon-werkverkeer ten opzichte van 2019
(22.000 kilometer jaarlijks).

Zakelijk vervoer is COz-neutraal. Wij verplaatsen ons alleen | NVT | 2025 | 2030
per fiets, openbaar of elektrisch vervoer. Qua tempo zetten
we in op een jaarlijkse daling van 5% in het aantal
vervuilende zakelijke kilometers ten opzichte van 2019
(6.300 kilometer jaarlijks).

Het zakelijk verkeer is voor 90% elektrisch, op gebruik van NVT | 2022 | 2022
privé auto's voor zakelijk verkeer na.

Tabel 23: Eis, wens en haalbare tussendoelstellingen duurzaam werken

Meten
Jaarlijks monitoren we onze CO:z-uitstoot van ons hoofdkantoor door de MilieuBarometer van
Stichting Stimular in te vullen. De MilieuBarometer meet:
* De liters en kilometers van vervoersmiddelen (te voet, fiets, auto (benzine en diesel) en trein).
* Energieverbruik eigen kantoren: warmte (m3) en elektriciteit (kwh).
» Kilogram kantoorpapier.
+  Kilogram bedrijfsafval.
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e Liters water en afvalwater.

8.3 Onze aanpak

Sturing op duurzaam werken gebeurt primair vanuit de afdeling Servicedesk. Afhankelijk van het
onderwerp wordt er samengewerkt met andere afdelingen, waaronder Inkoop en Human Resources.

Partners sporen wij actief aan om mobiliteit gerelateerde CO:2-uitstoot te verminderen. Dit begint bij
het stellen van vragen hierover bij de inkoop van producten en diensten.

Wat hebben we tot nu toe bereikt?

Onder andere door de volgende maatregelen
hebben we de CO»-voetafdruk de afgelopen
jaren verkleind:
* 17 elektrische poolauto’s, 3 elektrische
e-bikes en 2 Swapfietsen
* het hele kantoor is voorzien van
ledverlichting
+ plaatsing van 124 zonnepanelen. De
panelen hebben een totaal vermogen
van 33 kilo Wattpiek (kWp) en wekken
per jaar ongeveer 30.000 kilo Wattuur
(kwh) op. Dit is ongeveer 15% van ons
totale elektriciteitsverbruik.

Om bewustwording voor duurzaam werken te
vergroten zijn de volgende acties uitgevoerd:
+ 1.000 bollen geplant rond het kantoor
aan de Kleveringweg
* een verticale groene muur is
aangebracht in de ruimte van het
KlantContactCentrum en bij de entree
van ons kantoor.
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Wat gaan we nog doen?

Op een positieve laagdrempelige manier willen
we medewerkers kennis laten maken met:

Via de lijn:

onderzoek naar wat willen we met de
opgedane ervaringen rond thuiswerken
in Coronatijd?

we nemen een
duurzaamheidsparagraaf op in onze
inkoopvoorwaarden.

Via het programma:

pilot (e)bikes in 2021. De (e)bikes
vormen een aanvulling op de
mobiliteitsregelingen van Vidomes

wij vermijden het zakelijk (b2b) reizen
en ontmoeten elkaar meer digitaal
project papierloos werken

we leggen contacten met onze buren
op bedrijventerrein Ypenburgse Poort
om waar mogelijk gezamenlijk in te
kopen en de biodiversiteit te versterken.
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9. Leren en ontwikkelen

De omslag naar een Nederland zonder aardgas, circulair en klimaatadaptief, betekent dat er
de komende jaren veel gaat veranderen voor medewerkers. Circulariteit vraagt om een
andere kijk op administratie, logistiek, techniek en onderzoek van materialen. Dit betekend
dat nieuwe banen ontstaan en vele huidige banen veranderen of verdwijnen. Alleen samen
realiseren we de omslag. Met de ‘spies’ leren en ontwikkelen gaan we in op wat de 5 pijlers
van de organisatie vraagt aan kennis en competenties. Ook bij leren en ontwikkelen
gebruiken we de indeling ‘onze opgave’, ‘ons doel’ en ‘onze aanpak’.

9.1 Onze opgave

De veranderingen in wet- en regelgeving en technieken vragen om wendbaarheid van Vidomes,
teams en individuen. Wendbaar in hoe wij ons werk doen, welke kennis benodigd is en welke
kwaliteiten ingezet worden. Samenwerkingen in zogenaamde ‘vitale coalities’ zijn daarbij
noodzakelijk. In een vitale coalitie zijn bewoners en stakeholders gezamenlijk probleemeigenaar.
Samen met diverse partijen zetten we complementaire kennis, vaardigheden, middelen en tijd in en
komen we tot invulling/oplossing van het probleem. Open source leren en kennis en ervaringen delen
is hierbij de norm.

Het werken in een vitale coalitie vraagt onder
andere om:
+ Een andere manier van (aan)sturen,
mandateren.
* Vergt handelen uit overzicht,
onderhandelingskwaliteiten en rolvastheid
(waar zijn we van) van medewerkers.
»  Politiek bestuurlijk gevoel (inzicht in
belangen; welke resultaten moeten
stakeholders in welke context halen).

Figuur 24: Green Deal Palenstein

9.2 Onsdoel
Het doel is dat we als medewerkers waarderend, weerbaar en wendbaar omgaan met onze
verduurzamingsopgave.

Wanneer we waarderend, weerbaar en wendbaar zijn bereiken we eenvoudiger de doelstellingen van
de pijlers. Dan zijn medewerkers zich in hun werkprocessen constant bewust van een andere manier
van werken, maken zij bewust duurzame keuzes en benutten zij kansen. Bijvoorbeeld:

* ... we maken aanvragen van bewoners mogelijk. Zoals aanvragen voor elektrisch koken en
maatregelen hiervoor treffen in de woning (energietransitie);
* ... we combineren werk met werk. Wanneer we een buitenruimte bijvoorbeeld veranderen in

een sport- en ontspanningsplek, dan onderzoeken we ook de noodzaak voor
schaduwplekken en wateropvang (klimaatadaptatie);

* ... we stimuleren initiatieven van bewoners. Denk aan hergebruik van materiaal dat vrijkomt
bij sloop voor vogelhuisjes, stadsbankjes et cetera (circulariteit);

* ... we voeren gesprekken met bewoners over energiebesparing en ventileren (duurzaam
wonen);

* ... we reizen zakelijk zoveel mogelijk duurzaam of vermijden zakelijke reizen als dit mogelijk

is. Daarnaast stimuleren we stakeholders om ons zoveel mogelijk digitaal te ontmoeten
(duurzaam werken).

Duurzaamheidsvisie en aanpak
November 2020 37



9.3 Onze aanpak

Om een organisatie te worden die waarderend, weerbaar en wendbaar om gaat met veranderingen
stuurt de afdeling Human Resources via het project Talent in Huis en het programma Duurzaam in
Balans op het realiseren van verduurzamingskansen door medewerkers.

Vidomes brede aanpak

Binnen Vidomes werken we gebieds- (gemeenten, buurten) en opgavegericht (energietransitie,
klimaatadaptatie, circulariteit, duurzaam wonen). Van medewerkers vraagt dit om resultaatgericht
samenwerken, eigen regie en persoonlijk leiderschap. Leidinggevenden zorgen voor de optimale
inzet van talent (in huis). Flexibiliteit in inzetbaarheid van medewerkers, inzicht in eigen en
andermans competenties en talenten en hierop inzetten en handelen vormen daarvoor een basis.

Sturing op deze ontwikkelingen gebeurt primair vanuit de afdeling Human Resources. Onder andere
via het project Talent in Huis. In dit project onderzoeken we de verwachte toekomstige opgaven,
waaronder digitalisering, werken in vitale coalities en de verduurzamingsopgave, wat dit vraagt van
onze manier van werken (competenties) en hoe we dit organiseren.

Programma aanpak

In hoofdstuk 3 lichtten we eerder de programma aanpak voor de verduurzamingsopgave toe. We
hebben een tijdelijke organisatie in de vorm van een programma naast de lijnorganisatie gezet. Met
het programma Duurzaam in Balans sluiten we aan op lopende processen en projecten om
duurzaamheid op die manier te verankeren in het reguliere werk van onze medewerkers.

In de lijnorganisatie kennen we de strategische visie: ‘Verschil maken!, onze doelenkaart 2019-2022
en voeren we drie keer per jaar prestatiedialogen over de voortgang van de resultaten. Deze
afspraken geven houvast aan de manier van werken en sturen. Het programma vraagt daarnaast om
een andere dynamiek en verhoudingen. Niet om het nog ingewikkelder te maken, maar om iets
unieks tot stand te brengen dat op de reguliere manieren (nog) niet is gelukt. Medewerkers uit diverse
organisatieonderdelen zijn daarom betrokken bij het programma. We hebben een programmateam
met codrdinatoren voor de pijlers en ambassadeurs Duurzaamheid. Samen enthousiasmeren zij
collega’s om duurzamer te werken en handelen en om duurzame ideeén of projecten te delen met de
organisatie.
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10. Communicatie

Met de maatschappelijke en politieke discussies over klimaatverandering, het
Klimaatakkoord en het opgaven-middelen onderzoek is communiceren over duurzaamheid
actueler dan ooit. De duurzaamheidsopgaven zijn veelomvattend, onzeker en complex.
Daarmee is de communicatie hierover de laatste jaren er niet eenvoudiger op geworden.
Ook heeft duurzaamheid voor iedereen een eigen betekenis. Voor de één gaat het om
recycling, voor de ander gaat duurzaamheid over kleding, energie of veganistisch eten. In dit
hoofdstuk lichten we toe wat we verstaan onder duurzaamheidscommunicatie.

10.1 Onze opgave

Om stappen te zetten in de verduurzamingsopgave moet iedereen - medewerkers Vidomes,
huurders, leveranciers, gemeenten, corporaties in Haaglanden - in beweging komen. Een cruciaal
onderdeel daarbij is communicatie.

10.2 Ons doel
Communicatie is geen doel op zich, maar draagt bij aan verandering en winst op de vijf pijlers. Via
verschillende communicatie uitingen dragen we bij aan...
*  bewustzijn
* interesse
*  bewustwording
» versterking van de relatie
* meedoen
» trots op de bereikte resultaten
... voor onze medewerkers, huurders en stakeholders.

Communicatieboodschap per pijler
Een heldere boodschap zorgt voor herkenning onder doelgroepen over wat we waarom doen. Tabel
25 toont de boodschap per pijler.

Energietransitie Een lager energieverbruik en hernieuwbare energiebronnen zorgen voor een
betaalbare, energiezuinige en comfortabele woning voor u en onze
(klein)kinderen.

Klimaatadaptatie Veranderend klimaat vraagt dat wij onze woningen aanpassen aan nieuwe
weersomstandigheden.

Circulariteit Met slimmer (her)gebruik van beschikbare materialen en grondstoffen bouwen
we aan nieuwe samenwerkingen en minder grondstofverbruik.

Duurzaam wonen Samen wonen en leven in een energiezuinige woning en groene omgeving doen
we voor en met elkaar.

Duurzaam werken Duurzaam werken, doe je mee?

Tabel 25: Communicatieboodschap per pijler

10.3 Onze aanpak
Om over duurzame producten, diensten, ambities en bedrijfsprocessen te communiceren is een
communicatiestrategie essentieel.

De insteek van onze communicatie is dat we het samen doen. Bijvoorbeeld: ‘wé gaan van het
aardgas af’ en ‘wé gaan naar het werk op de e-bike, met de elektrische auto of met het openbaar
vervoer’.
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Uitdagend is hoe te communiceren over waarom we wat doen. We willen de ‘juiste snaar’ raken bij
elke doelgroep, waardoor mensen zich verbonden voelen en zich willen inzetten om aan een
duurzame toekomst te werken. Dit doen we door in te zetten op het concreet en tastbaar maken van
het vraagstuk zodat we de boodschap simpel en begrijpelijk houden. We maken het leuk waardoor
het aantrekkelijk wordt voor doelgroepen om in beweging te komen voor verduurzaming.

Ook letten we bij de communicatie van de boodschap op de vorm en het kanaal. Bij de vorm wisselen
we bijvoorbeeld af tussen persoonlijke verhalen en het gebruiken van cijfers en feiten. Bij het kanaal
zetten we zowel in op zowel online als offline kanalen. Overall zetten we in op:

Doelgroepen
De doelgroep bestaat echter niet. Daarom onderscheiden we vijf interne doelgroepen en 7 externe
doelgroepen.

Intern | Extern

* Medewerkers *  Huurders

* Duurzaamheidsambassadeurs + Bewonerscommissies

*  Programmateam duurzaamheid » Klankbordgroep duurzaamheid
«  Stuurgroep (inclusief opdrachtgever) bestaande uit huurders

+ Raad van Commissarissen *  Huurdersraad en werkgroep

duurzaamheid van de Huurdersraad

« Strategische partners (onder andere
gemeenten en woningcorporaties regio
Haaglanden)

+ Stakeholders (kennispartners,
leveranciers)

* Pers

Tabel 26: Interne en externe doelgroep

Bovendien is er binnen een doelgroep ook variatie. De doelgroep huurders bestaat bijvoorbeeld uit
bijna 17.000 huishoudens, van jong tot oud en van alleenwonend tot grote gezinnen met diverse
culturele achtergronden. Hoe deze subgroepen kennis tot zich nemen, betrokken willen worden en
verduurzamingsmaatregelen waarderen verschilt.

Fasering
Onze communicatiestrategie bestaat uit drie fasen die we de komende jaren doorlopen:
*  Bewustwordingsfase: onze doelgroepen informeren en interesseren over de opgaves, de
doelstellingen en inspanningen.
* Motivatiefase: onze doelgroepen stimuleren, motiveren en enthousiasmeren om met ons mee
te doen.
* Gedragsfase: onze doelgroepen zijn overtuigd van het belang van de verduurzamingsopgave
en zijn bereid hun woon-, werk- en leefgedrag aan te passen.

De fases kunnen logischerwijs per opgave (energietransitie, klimaatadaptatie, circulariteit, duurzaam
wonen en duurzaam werken), maar ook per gemeente, wijk, complex en project verschillen. Over het
algemeen zetten we met het programma Duurzaam in Balans vooral in op het creéren van
bewustwording. Wanneer plannen concreter zijn, bijvoorbeeld doordat het project plaatsvindt in de
nabije toekomst, is veelal de lijnorganisatie betrokken en gaat de communicatie meer over motiveren
en gedragsverandering van bewoners. Voorbeelden hiervan zijn communicatie over wonen in
energiezuinige woningen (bijvoorbeeld Nul-op-de-Meter woningen of woningen met een EPV-
vergoeding) en een aanbod voor plaatsen van zonnepanelen op woningen.
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