nnnnnnnnnn

Onze

S koers

0 " Samenvatting van onze
B B DF duurzaamheidsvisie 2050



Sinds 2009 werkt Vidomes bewust aan haar
duurzaamheidsopgave en in 2016 volgde onze eerste
duurzaamheidsvisie met de titel ‘Duurzaam onderweg
naar 2050'. Met die visie gaven we invulling aan

uitdagingen op onze weg naar een duurzame toekomst.

Inmiddels is er veel veranderd en hebben we, op basis van wetgeving en
opgedane ervaringen, onze koers aangepast. We nemen scherper positie in
tussen de diverse opgaven die we als corporatie hebben: beschikbaarheid,
betaalbaarheid en vastgoedkwaliteit/duurzaamheid. En we hebben opnieuw
keuzes gemaakt voor te volgen en te verkennen routes. Met onze
duurzaamheidsvisie verduidelijken we de stip op de horizon en helpen we
medewerkers keuzes te maken voor vervolgstappen.

Een aantal strategische vraagstukken hebben we in onze duurzaamheidsvisie
uitgewerkt en vertaald naar vijf pijlers. Zo werken we de komende jaren met veel
enthousiasme aan onze groene koers.

Een duurzame groet,
Daphne Braal en Jacco Maan
Bestuur Vidomes

INn 2050 realiseert
Vidomes haar
doelen voor goed

en betaalbaar wonen
zonder belasting van
het milieu.

Onze vijf pijlers
We geven invulling aan onze missie via ijf pijlers,
namelijk:

energietransitie
klimaatadaptatie
circulariteit
duurzaam wonen
duurzaam werken

Met deze pijlers willen we het verschil maken en herkenbaarheid uitstralen naar

onze partners (onder andere gemeenten en woningcorporaties) én medewerkers.
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Kaders N

De kaders geven aan waarbinnen we de missie — —
willen realiseren. p .

KADER 2
Gezond huishoudboekje.

De energietransitie is een
grote financiéle uitdaging.
Investeringsbedragen zijn

€ hoog, de belastingdruk is
e %o-o enorm en de bouwkosten

L/ J:Iﬂ[”l zijn flink gestegen. In ons

duurzaam businessmodel

staat ook hoe we op

KADER 1 lange termijn financieel
Betaalbaarheid voor de gezond blijven én onze
huurder. Ons uitgangspunt maatschappelijke prestaties
is dat de totale woonlasten blijven leveren.

van huurders na renovatie

niet hoger mogen zijn dan l]
voor de renovatie.
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Onze uitgangspunten beschrijven hde we de missie

willen bereiken.

e ‘The Natural Step’is een methodiek
die uit vier principes bestaat
waarbij iedereen (medewerker,
huurder en leverancier) stap voor
stap toewerkt naar verduurzaming
van onze woningen en
leefomgeving. thenaturalstep.nl

e Programma aanpak
De verduurzamingsopgave is
omvangrijk, complex en is afdelings-
en organisatie overstijgend. We
hebben daarom gekozen voor een
programma aanpak.

e Integrale benadering van de
doelen voor leefbaarheid en
duurzaamheid. In onze wijkaanpak
koppelen we deze opgaven aan
elkaar. Welke thema'’s dit precies
zijn hangt samen met wat er speelt
in de wijk en belangrijk wordt
gevonden door bewoners. Denk
aan thema'’s als werkgelegenheid,
cultuur, sociale cohesie, kunst en
mobiliteitsvoorzieningen.

We betrekken de partners die
daarvan zijn.

e Resultaatgericht samenwerken

Verduurzamen is een gezamenlijke
verantwoordelijkheid van ons,
huurders, gemeenten, onze
Huurdersraad en andere
belanghebbenden. Daarom
zoeken we de samenwerking met
deze partijen.

Toekomstgericht en stapsgewijs
Totale verandering van vandaag
op morgen is onmogelijk. Daarom
pakken we onze uitdagingen de
komende jaren stapsgewijs op.

Duurzaam inkopen

We willen alleen nog maar
producten inkopen die
bijdragen aan onze strategische
duurzaamheidsdoelstellingen op
de vijf pijlers.

Levenscyclus denken

We hanteren de Life Cycle Analyse
(LCA) om de invloed van producten
en menselijke activiteiten tijdens
de levenscyclus op het milieu in
kaart te brengen.

—
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Elke pijler heeft één strategische doelstelling:

e Energietransitie e Duurzaam wonen
Onze woningvoorraad is in 2050 Onze bewoners weten hoe ze

aardgasvrij én energieneutraal. hun woning en leefomgeving

energiezuinig, gezond en

e Klimaatadaptatie comfortabel kunnen gebruiken.

Ook bij extreem weer - langdurige

droogte, hitte enhevige neerslag - e Duurzaam werken

wonen onze bewoners veilig en prettig. Met onze bedrijfsvoering belasten
Hun directe leefomgeving draagt bij we het milieu niet. We geven het
aande versterking van de biodiversiteit. goede voorbeeld aan medewerkers,

stakeholders en bewoners.
e Circulariteit
In 2050 bouwen en onderhouden
we volledig circulair.

Deze formuleren we zoveel mogelijk SMART en hebben we onderverdeeld in
eis-, wens- en haalbare doelstellingen. Op basis van onze eigen ervaringen,
de veranderende eisen van de Rijksoverheid en andere ontwikkelingen stellen
we onze tussendoelstellingen jaarlijks bij om op koers te blijven.

e De eisdoelstellingen komen overeen e De wensdoelstellingen geven aan
met (inter)nationale afspraken en wat we willen bereiken als we
wettelijke verplichtingen. geen beperkingen in financiéle

middelen en organisatorische

\ ’\/ capaciteit zouden hebben.

e Onze haalbare doelstellingen zijn
gebaseerd op wat financieel en
organisatorisch realiseerbaar lijkt

op dit moment.

Energietransitie

Circulariteit| Klimaatadaptatie

Duurzaam
wonen

Duurzaam werken

Tussendoelstellingen

Gemiddeld voldoen onze woningen aan de Bijna
Energieneutrale Gebouwen-eisen.

Gemiddeld energielabel A (Energie-Index <1,2).
Gemiddeld energielabel B (Energie-Index <1,4).

Bij 2.000 woningen zonnepanelen aangesloten op een eigen meter.

Collectieve zonnepanelen via een energiecodperatie bij 4 complexen.

Alle woningen zijn voorbereid op elektrisch koken.

Alle woningen zijn ten minste geschikt voor verwarmen op
midden temperatuur (50 - 70 °C).

Van het woningbezit waar problemen met hitte in de woning
spelen is de 5% meest problematische aangepakt.

De standaard werkwijze om biodiversiteit te herstellen en
versterken is: bestek groen, MeerJaren Onderhoudsbegroting
groen en natuurinclusief bouwen.

Uitvoeringsprogramma van gemeenten en woningcorporaties
voor knelpunten van water, hitte en droogteoverlast in bestaande
bouw is geborgd in de integrale complexstrategieén.

In 2030 is het materiaalgebruik bij niet-planmatige onderhouds-
werkzaamheden ten opzichte van 2021 voor 50% circulair.

MilieuPrestatie gebouw-score van 0,65 bij nieuwbouw uitvragen
(bij aannemerselectie of opdrachtvertrekking). Wettelijk verplicht
is 1. Wens: zo laag mogelijk.

Onze huurders en medewerkers vinden gemakkelijk via onze
website en ons klantportaal informatie over het duurzaam
gebruik van hun (specifieke) woning.

We staan onze bewoners op natuurlijke momenten met raad en
daad bij in het gebruik van de woning.

Bewoners dragen bij aan het klimaatadaptatief maken van hun
leefomgeving.

Ons kantoor is aardgasvrij.

Ons kantoor is gebouwgebonden energieneutraal.

Een circulaire inrichting van de werklocaties.

Aanbod bedrijfskantine Vidorant is vegetarisch.

Afvalscheiding en reductie bedrijfskantine Vidorant.
Woon-werkverkeer is CO,-neutraal. Dit betekent een jaarlijkse
daling van 2,5% (22.000 kilometers) in het aantal vervuilende
kilometers ten opzichte van 2019.

Zakelijk vervoer is CO,-neutraal. Dit betekent een jaarlijkse daling
van 5% (6.300 kilometers) in het aantal vervuilende kilometers

ten opzichte van 2019.

Het zakelijk verkeer is voor 90% elektrisch, op gebruik van privé
auto's voor zakelijk verkeer na.
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Is er geen sprake van een eisdoelstelling dan geven we dit aan met NVT (niet van toepassing). Is er nog geen doelstelling
bepaald dan geven we dit aan met NTB (nader te bepalen).
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ONZE GROENE KOERS

Energietransitie

Wat hebben we al bereikt?

620 woningen aardgasvrij
gemaakt.

3.411 woningen (20%) geschikt
gemaakt voor elektrisch koken.
1.205 woningen voorzien van
zonnepanelen.

In alle gemeenschappelijke
ruimten van onze complexen
ledverlichting aangebracht.
Alle nog aanwezige

enkelglas ramen zijn na
schilderwerkzaamheden
vervangen voor HR++ dubbelglas.

Pilots:

e Plaatsing van 2 pilot ‘Reno
douchecabines’ waar maar
liefst 75 tot 80% van de warmte
uit het douchewater wordt
teruggewonnen.

Aanbod van zonnepanelen
gedaan bij eengezinswoningen
in Zoetermeer. Resultaat:

164 deelnemers (67%).
Verkenning energiecodperatie
voor collectieve zonnepanelen
opgestart.

Waar staan we nu?

e Een gemiddelde Energie-Index
van 1,68 (energielabel C).

e Een CO,-voetafdruk van
43,5 miljoen kg voor
kalenderjaar 2019.
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Wat hebben we al bereikt?
e Bij 209 complexen met

groenvoorzieningen hebben we de
groenkwaliteit gemeten en kregen
1.092 bomen een boompaspoort
waarin de conditie en benodigd
onderhoud staat.

Een woonbelevingsonderzoek
gehouden onder 4.000 bewoners
met vragen over hitte in de woning
en wateroverlast. Bij 41 complexen
waren klachten over het niet koel
kunnen krijgen en houden van de
woning in de zomer. Ook ervaren

|
/H@%J

sommige bewoners wateroverlast
in woningen, kelders of tuinen.
Op verzoek van bewoners zijn in
de tuinen van twee complexen
regentonnen geplaatst.

4 groene daken aangelegd.

Sinds 2017 worden jaarlijks een
aantal diepwaterpompen op het
DSM-terrein bij 't Haantje in Delft
dicht gedraaid. DSM, gemeente en
vastgoedeigenaren monitoren het
grondwater.

Wat hebben we al bereikt?

e Lijnolieverf toegepast bij
schilderwerkzaamheden.
Lijnolieverf is een natuurproduct
bestaande uit de zaden van

olievlas.

e In samenwerking met Keller

Keukens demonteren we oude
keukens en worden de materialen
verwerkt tot nieuwe grondstoffen.
Een materialencommissie
onderzoekt (nieuwe) materialen en

producten.

duurzaamheidsvisie 2050 1



Wat hebben we al bereikt?

12

Circa 50 medewerkers zijn
opgeleid tot energiecoach.
Wanneer medewerkers in hun
dagelijkse werk kansen voor
verduurzaming zien, geven ze
actief tips en suggesties aan
bewoners.

3 medewerkers en 1 huurder
zijn actief als energiecoach en
informeren huurders over hun
energierekening en geven hen
energie bespaartips.

Diverse folders en instructiekaarten
- van elektrisch koken tot
zonnepanelen - zijn ontwikkeld

en verspreiden we onder nieuwe
huurders en in projecten.

Regelmatig belonen we duurzame
acties van bewonerscommissies
en bewoners.

Een klankbordgroep van

bewoners denkt mee over
duurzaamheidsvraagstukken.

e Via de website en social
media communiceren we over
duurzaam wonen en geven
we tips wat bewoners zelf aan
duurzaamheidsmaatregelen
kunnen nemen.

e Samen met de gemeente
Zoetermeer nemen we
deel aan het meerjarige
Experimentenprogramma
Verduurzaming van Kwetsbare
Wijken van Platform31 en
Nyenrode Business Universiteit.

Wat hebben we al bereikt ?
Onder andere door de volgende
maatregelen hebben we de

CO.,- voetafdruk de afgelopen jaren
verkleind:

e 17 elektrische (pool)auto’s,
3 elektrische e-bikes en

2 Swapfietsen.

e Ons kantoor voorzien van
ledverlichting.

e 124 zonnepanelen geplaatst op
het dak van ons kantoor. Deze

hebben een vermogen van 33 kilo

Wattpiek (kWp) en wekken per

jaar ongeveer 30.000 kilo Wattuur
(kwWh) op. Dit is ongeveer 15% van

ons totale elektriciteitsverbruik.

e Energiezuinige warmtepompboiler

geplaatst in ons kantoor voor de
warmwatervoorziening.

Om bewustwording voor duurzaam
werken te vergroten hebben we:

e 1.000 bloembollen geplant

rondom ons kantoor aan de
Kleveringweg

Een verticale groene

muur aangebracht in ons
KlantContactCentrum en bij de
entree van ons kantoor.

In ons kantoor vloerbedekking
liggen dat gemaakt is van
petflessen.
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o ONTWIKKELING LOKAAL OPEN WARMTENET

Praktijkvoorbeeld
energietransitie

In Delft onderzoeken we samen met de

gemeente en woningcorporaties (DUWO, Vestia

en Woonbron) de haalbaarheid van een lokaal
open warmtenet voor 5.000 corporatie-
woningen in de wijken Voorhof en Buitenhof.
Andere betrokken partijen zijn:

e NetVerder als eigenaar van het
lokale distributienet en dus als
transporteur van de warmte.

e Engie als energieleverancier van de
warmte.

e Geothermie Delft als mogelijk bron
voor warmte uit geothermie.

14

e Gasunie als eigenaar van de

transportleiding (WarmtelinQ) en
mogelijke bron voor restwarmte.

Diverse partijen in Rotterdam
en omgeving als mogelijke
warmtebronnen die warmte via
WarmtelinQ aan Engie

(en uiteindelijk onze huurders)
kunnen leveren.

9 DE NIEUWE MORGEN, ZOETERMEER

De eerste 28 nul-op-de-meter
nieuwbouwwoningen

De driekamerappartementen zijn aardgasvrij

en standaard voorzien van vloerverwarming en
koeling, balansventilatie, douche warmteterug-
winning, een warmtepomp en zonnepanelen.
Deze zonnepanelen wekken bij energiezuinig
gedrag evenveel energie op als nodig is voor het
appartement en het huishoudelijk verbruik.
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VIER PROJECTEN UITGELICHT

e INTEGRAAL OPGAVES OPPAKKEN

Hergebruik van producten
en langer zelfstandig thuis
wonen

Een bewoonster die al 58 jaar een woning van ons
huurt in Rijswijk kon na een beroerte moeilijk de trap
in de portiek op en af. De wijkbeheerder heeft toen,
samen met collega’s, een trapleuning uit een
sloopcomplex in Zoetermeer gehaald en deze
geplaatst in de portiek van deze mevrouw. En dit ook
nog in 2 andere complexen gedaan. Zo kunnen
bewoners langer zelfstandig wonen én gaan we zuinig
om met materialen.

16

° BEWONER KRIJGT HULP Bl) ENERGIEZUINIG GEDRAG

De inzet van onze drie
energiecoaches

Op verzoek van huurders brengen onze
energiecoaches (online) het energiegedrag van
die huurders in kaart. Via een intakeformulier
achterhalen onze coaches het energieverbruik
en geven ze energie bespaartips. Zo creéren
we bewustwording bij huurders met als doel
dat ze hun energiegedrag aanpassen en geld
besparen op hun energie- en gasrekening.
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Colofon

REDACTIE
Vidomes

ONTWERP
Pony Design Club

DRUKWERK
Het staat gedrukt



