@) Worden de brievenbussen vervangen?

Er komt een nieuwe brievenbus in de nieuwe
voordeur. De brievenbus isoleert beter dan
de huidige.

€ Worden de binnendeuren vervangen?
De binnendeuren worden niet vervangen,
behalve de badkamerdeur. Dat komt
omdat de badkamerdeur straks naar buiten
opent en breder wordt gemaakt voor de
nieuwe indeling van de badkamer. Als uw
binnendeuren er slecht aan toe zijn, neem
dan contact op met Vidomes.

@ Kan ik een vaste trap naar zolder krijgen
tegen bijbetaling?

De zolder is een onbestemde ruimte. Dat
betekent dat het geen verblijfsruimte is.
Vidomes keurt daarom de ZAV-aanvraag voor
het plaatsen van een vaste trap af.

Uitverhuizen

@ Komen er tijdelijke brievenbussen
zodat ik bij mijn post kan tijdens de
binnenwerkzaamheden?

Wij verzamelen de post voor u 5 -
op een plek in de woning. U kunt .
de post af en toe buiten onze -~
werktijden, zoals in het weekend,

ophalen.

@ Hoe gaan jullie om met de kans op inbraak
terwijl er niemand in de woning is?

Van Wijnen is verantwoordelijk voor de
woning tijdens werkuren en laat alleen
werklieden in de woning. De uitvoerder is
verantwoordelijk om einde werkdag alle
woningen goed af te sluiten.

€D Waar laat ik mijn spullen tijdens de

werkzaamheden?

Er is besloten dat er geen containers
worden aangeboden voor uw spullen
omdat er genoeg ruimte is in de woning
zelf om uw spullen op te slaan. Tijdens

het VoorbereidingsGesprek wordt er
aangewezen in welke ruimtes u uw spullen

kunt opslaan.

StemFormulier

€D Hoe lever ik mijn Stem-
Formulier in én waarom voor
22 september?

it

Zet uw handtekening in het vakje van uw
keuze en lever het StemFormulier uiterlijk
zondag 22 september in. Dat kan in de
speciale brievenbus bij de ModelWoning aan
de Berglaan 36. Lukt het niet voor zondag?
Laat het ons weten, dan bekijken we samen
wat wel mogelijk is. Wij hebben voor 22
september gekozen, omdat wij iedereen
snel duidelijkheid willen geven en bij 70%
akkoord wij dan in januari 2025 kunnen
starten. Zo zijn de eerste woningen aan het

begin van de winter verduurzaamd.

Vragen?

Heeft u vragen over het
project? Dan kunt u natuurlijk
altijd contact met ons opnemen
via e-mail en telefoon:

vidomes@bergenbuurt.nl

@ 070 - 783 0534

Met vriendelijke groet,

Wendel, Julia en Melissa
Van Wijnen en Vidomes
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Deze periode informeren wij u over het verduurzamingsplan voor de woningen in de

Bergenbuurt. U ontving de BewonersMap van ons aan de deur of in de brievenbus.

In BewonersMap heeft kunnen lezen over het verduurzamingsplan. Hierna waren er
rondleidingen in de ModelWoning aan de Berglaan 36 gepland. U kon het resultaat
van de werkzaamheden komen bekijken. Tijdens de rondleidingen en de Vraag &
Antwoord-uren stelde u goede vragen! De meestgestelde vragen hebben wij verzameld
en beantwoorden wij in deze NieuwsBrief. Lees dus snel verder

VRAGEN & ANTWOORDEN

Badkamer, keuken en toilet

© Kan er een glazen deur in de douche
komen, zodat de douche is afgesloten?
Van Wijnen en Vidomes onderzoeken de
mogelijkheid of er een glazen douche deur
aangeboden kan worden tegen bijbetaling.
Hierover krijgt u later meer informatie.

o Ik heb zelf een badkamer geplaatst.
Moet de badkamer vervangen worden?

Ja, bij iedereen wordt de badkamer
vervangen. Omdat het technisch niet
mogelijk is om de vele veranderingen
(douche met warmteterugwinning, het
tweede toilet, handdoekenradiator en
nieuwe stopcontacten) uit te voeren zonder
de badkamer te vervangen.

© Moet de keuken vervangen worden?
Heeft u een keuken van Vidomes? De
keuken wordt door ons gecontroleerd
tijdens het VoorbereidingsGesprek of

deze nog voldoet aan bepaalde richtlijnen.
Wanneer de keuken verouderd is of
technisch afgekeurd, dan wordt deze tijdens
de werkzaamheden vervangen. Heeft u een
eigen keuken geplaatst en voldoet deze nog
steeds? Dan kunt u de keuken behouden.

O 'k heb een eigen S
keuken. Deze is verouderd. &

Halen jullie deze weg als ik v
een nieuwe keuken krijg?
Ja, de keuken wordt door ons gesloopt en
afgevoerd voordat wij de nieuwe keuken
plaatsen.

O Kan ik mijn afzuigkap nog aansluiten en
gebruiken na de werkzaamheden?

Er kan géén afzuigkap op het ventilatie-
systeem worden aangesloten. Als u een
recirculatiekap heeft (die niet is aangesloten
op het ventilatiekanaal), kunt u deze na de
werkzaamheden nog steeds gebruiken.

o Ik heb nu een 5-pits gaskookplaat. Krijg
ik dan ook een 5-pits inductiekookplaat?
Vidomes vergoedt een nieuw kooktoestel
met 4 pitten. Een groter toestel is mogelijk
tegen bijbetaling.

o Kan ik ook een vergoeding krijgen in
plaats van een kooktoestel met pannenset?
Ja, dat is mogelijk. Wat de hoogte van de
vergoeding wordt hoort u later.

Bergen
Buurt



© Is het mogelijk om een

verhoogd toiletpot te krijgen?

Heeft u nu een verhoogde

toiletpot? Dan kunt u die

weer terugkrijgen als u dat

wilt. Heeft u nu geen verhoogde toiletpot,
maar wilt u dit wel? Dan kunt u hiervoor
kiezen tegen een kleine huurverhoging of u
betaalt de kosten in één keer.

o Ik heb een eigen toilet én eigen tegels
geplaatst in het toilet beneden. Moet deze
ruimte vervangen worden?

In het toilet maken wij de nieuwe kanalen
en afzuigpunten voor de ventilatie van de
keuken en het toilet. Wij maken bij iedereen
een verlaagd plafond om deze kanalen
netjes weg te werken. Uw eigen tegels

en toilet kunt u behouden wanneer deze
technisch nog in orde zijn.

Installaties

@ Voel je wind door de

ventilatie?

Bij ventilatie is er altijd

sprake van luchtverplaatsing. Wanneer

de ventilatie op een hogere stand staat
kunt u dit misschien voelen. Door de
warmteterugwinning is de temperatuur van
de ventilatie lucht wel veel minder koud dan
bij ventilatie via roosters of klepraampjes.

@ Worden de deuren ingekort voor

de ventilatie of komen er roosters in

de deuren?

Als het nodig is korten wij de binnendeuren
ongeveer 1 a 2 centimeter in. Dit helpt de
doorstroom van lucht in de woning.

@ Hoeveel geluid maakt de ventilatie
met warmteterugwinning?

Dit is vergelijkbaar met gewone
mechanische ventilatie en afhankelijk
van hoe hard de ventilatie aan staat.

@ Kunnen de inblaaspunten op een andere
plek geplaatst worden?

Het is mogelijk om de inblaaspunten

iets te verplaatsen ten opzichte van de
plekken in de ModelWoning. Dit kunt u
bespreken met de uitvoerder tijdens het
VoorbereidingsGesprek.

@ Kan de co,-meter ook in

de andere grote slaapkamer
worden geplaatst? In de
slaapkamer aan de voorkant
slaapt niemand of minder mensen.
Ja, dat is mogelijk. U kunt dit
aangeven bij de uitvoerder tijdens het
VoorbereidingsGesprek.

(@ Hoe werkt het met het onderhoud van
de filter van de ventilatie?

Tijdens jaarlijks onderhoud vervangt het
onderhoudsbedrijf de filters. Ook ontvangt
u dan een extra set filters. Wij vragen u om
deze zelf te vervangen. Lukt het niet om
deze zelf te vervangen? En is er niemand
die u kan helpen? Laat het dan aan Vidomes
weten.

Is er iemand in de wijk die het niet erg
vindt om buurtbewoners te helpen met het
vervangen van de filters? Dan horen wij het

graag!

@ Hoeveel geluid maakt de warmtepomp?

De warmtepomp produceert niet meer dan

35 decibel. Al het geluid onder de 40 decibel
wordt gekenmerkt als ‘zeer stil".

Q Kan ik met het nieuwe tapwatersysteem
warm douchen en warm water in de keuken
tegelijkertijd gebruiken? In de huidige
situatie kan dat niet.

Als dat in de huidige situatie niet kan, dan
blijft dat zo.



@ Ik heb een slimme thermostaat.

Kan ik deze houden?

Een slimme thermostaat werkt niet op het
nieuwe verwarmingssysteem. U krijgt een
standaard thermostaat in de woonkamer.

(@ Hebben de installaties onderhoud nodig
en wie regelt dat?

Vidomes zorgt voor het periodieke
onderhoud van de installaties. Heeft u

geen servicecontract? Dan moet u wel zelf
de installatie bijvullen indien dat nodig is.
Hierover krijgt u dan

nog uitleg.

Y ‘l

Zonnepanelen

€@ Aan welke kant

van het dak komen de zonnepanelen te
liggen?

De zonnepanelen worden zoveel mogelijk
aan de meest zonnige kant van het dak
geplaatst. U krijgt bericht van ons als uw
dakraam hierdoor verplaatst moet worden.

Gevels

@ Onder het kozijn zit, door eerdere
glasvervanging, een tochtige ruimte

waar nooit iets aan is gedaan. Wordt dat
ook opgelost?

De zijgevels worden geisoleerd door middel
van spouwmuurisolatie. Het schuim wat
hiervoor gebruikt wordt dicht de kieren en
gaten waar nu tocht doorheen komt. Zo
wordt ook de tochtige ruimte onder het
kozijn beter geisoleerd.

@ Ik heb geen regenpijp, maar wil deze
wel graag voor een regenton. Kan dat?
Helaas is dat niet mogelijk. Als u nu geen
regenpijp heeft, is er in uw tuin geen
aansluiting op het riool. Bij een regenton is
dat wel nodig, want het water van een volle
regenton moet weg kunnen lopen in het
riool.

€ Wordt het paneel naast de achterdeur
vervangen?

Het paneel wordt niet vervangen. De isolatie
achter het paneel is nog van voldoende
kwaliteit zagen wij in de ModelWoning.
Daarom is ervoor gekozen deze te
behouden

€0 Waar wordt het zonnescherm
opgeslagen tijdens de werkzaamheden?
Het zonnescherm wordt opgeslagen in de
achtertuin van uw woning.

Binnenwerkzaamheden

€D Kunnen jullie de kastenwand

boven in de slaapkamer(s) weghalen?

Deze zijn erg verouderd.

Ja, de kastenwand kan worden weggehaald
wanneer u dat wilt. Geef dit aan tijdens het
VoorbereidingsGesprek. Wij plaatsen geen
nieuwe kasten(wand) terug. U krijgt dan van
Vidomes een vergoeding van € 350,- voor
vervangende kasten en vloerafwerking. Bij
het plaatsen van de nieuwe tussenwand
wordt één van de slaapkamers iets groter. U
kunt kiezen of de kamer aan de voorzijde of
aan de achterzijde groter moet worden.

€D Het rooster in de gevel aan de
slaapkamer aan de voorkant van de

woning wordt dichtgemaakt met een plaat.
Kan het gat ook gestuukt worden?

Ja, het is ook mogelijk dat het gat gestuukt
kan worden. Ook dit kunt u aangeven tijdens
het VoorbereidingsGesprek.

@ Waar kan ik mijn kapstok kwijt nu er een
koof wordt gemaakt naast de meterkast?
Tijdens een van de huisbezoeken bij u thuis
kijken en denken wij met u mee. Het kan

zijn dat u een kleinere kapstok nodig heeft

of dat u de kapstok achter de

voordeur kan

plaatsen.

Bergen
Buurt



