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Voorwoord

Samen met onze partners en bewoners hebben
we in 2024 belangrijke stappen gezet. Maar er
was ook weerstand. De realisatie van nieuwbouw
moet bijvoorbeeld echt sneller. De wooncrisis

is immers nog steeds enorm. Benieuwd naar
onze belangrijkste resultaten? U leest ze in deze
beknopte versie van ons jaarverslag.

Op 1 april 2024 nam Daphne Braal
afscheid als bestuursvoorzitter.
Haar leiderschap heeft een blijvende
impact gehad op onze organisatie.
Jacco Maan nam haar rol over en op
2 september 2024 trad Aniel
Ramawadh toe als lid van de Raad
van Bestuur. Met zijn ruime ervaring
brengt hij waardevolle inzichten die

onze koers versterken.

Vidomes is financieel gezond en
voldoet aan de ratio’s van externe
toezichthouders. Onze belangrijkste
uitdaging blijft het structureel
betaalbaar maken én houden van
onze woningbouwopgave in de regio.

Ook versterkten we het gebieds-
gericht werken. Dat leidde tot
vruchtbare samenwerkingen in
bijvoorbeeld de wijken Meerzicht en
Delft-West. Ondanks obstakels zoals
lange doorlooptijden van nieuwbouw-
projecten en kostenoverschrijdingen
in onderhoud, blijven we ons inzetten
voor zelfstandig wonen en het

verminderen van overlast.

Met de Huurdersraad werkten we
een nieuwe samenwerkings-
overeenkomst (SOK) uit. Dit zorgt
voor structurele betrokkenheid van
huurders bij beleidsontwikkelingen.

In december 2024 werden de
Nationale Prestatieafspraken
2025-2035 ondertekend door het
Rijk, Aedes en de Vereniging van
Nederlandse Gemeenten (VNG). De
focus ligt op nieuwbouw en verduur-
zaming. We blijven ons inzetten om
de doelen van 2035 te bereiken.

We zijn dankbaar voor de behaalde
resultaten en de lessen die we hebben
geleerd in 2024. We bedanken onze
collega’s, de Huurdersraad,
gemeenten, partners in de wijken,
leveranciers en andere stakeholders
voor hun inzet om met elkaar

belangrijke resultaten te behalen.

We blijven ons inzetten om de
woningkwaliteit te verbeteren, onze
bewoners te ondersteunen en de
gemeenschap te versterken. Met een
vernieuwde Huurdersraad-
samenwerkingsovereenkomst en een
versterkt bestuur zijn we klaar voor
de uitdagingen van 2025!

Jacco Maan en Aniel Ramawadh
Bestuurders Vidomes



Onze missie &
visie 2023-2026

We hebben ons in 2024 ingezet voor:

Leidschendam-

. Voorburg

| Leidschenveen

Zoetermeer

Onze missie Onze visie
) Dit mogen bewoners
Samen werken Verschil van ons verwachten
darl b etaa | ba ar en Ma ke n I Onze klantwaarden: Onze werkgebieden
p rettlg wonen voor betrouwbaar, dichtbij, We richten ons op de
persoonlijk en samen. werkgebieden Zoetermeer,
i ed ereen. N U éen | N Leidschendam-Voorburg,
Onze communicatiewaarden: Delft, Rijswijk en het Haagse
d e tO e kO m St persoonlijk, duidelijk en positief. stadsdeel Leidschenveen.

Zes thema's

/

Voldoende Duurzaam Tevreden Passend en Prettig wonen Goed
geschikte woningen in balans klanten betaalbaar wonen doen we samen georganiseerd




Onze cijfers

KERNCIJFERS VOLKSHUISVESTELIJK

Duurzaam in balans

Aantal zelfstandige sociale huurwoningen Percentage woningen met energielabel D

0,

in exploitatie per 31 december 2024 17.826 of beter 87%
Aantal vrije sector huurwoningen Totaal aantal eengezinswoningen met 1.615
per 31 december 2024 415 zonnepanelen ’
Aantal opgeleverde nieuwbouwwoningen Totaal aantal woningen voorbereid op

. 103 . 5.800
in 2024 elektrisch koken

Aantal Koopgarant verkochte woningen . .

oer 31 december 2024 636 Totaal aantal aardgasvrije woningen 913
Uitgaven onderhoud woningen in 2024 € 64,2 miljoen
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KERNCIJFERS VOLKSHUISVESTELIJK

Tevreden klanten
Gemiddeld rapportcijfer tevredenheid:

Nieuwe huurders 8,0
Vertmkken : huurders ................................................................ 79
H u u rders Overreparatles ........................................................ 75
Hu u rders Overpla nmatlg O nderh OUd .................................. 71

Huurders over contact met
het KlantContactCentrum

Passend en betaalbaar wonen

Gemiddelde wachttijd in regio Haaglanden 78 maanden

Doorstroming vanuit schaarse woning
door bemiddeling seniorenmakelaar



KERNCIJFERS VOLKSHUISVESTELIJK

Aantal opgeleverde seniorenwoningen met
label ‘Wonen met een plus’ 64

Aantal ontruimingen op grond van

woonfraude en ernstige overlast 34
Score woonbelevingsonderzoek 6,6
Grote integrale gebiedsaanpakken in 3

onze gemeenten

Goed georganiseerd
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KERNCIJFERS FINANCIEEL

€

o’

[111]

Financieel

Kasstroom uit operationele activiteiten € 13 miljoen
lnte rest Cove rage : Ratlo (l CR) ................................................... 16
Loantova lue(LTV) ................................................................. 33 %
S Olvabllltelt beleldswa ard e ................................................... 61%

Maatschappelijke investering (afslag
marktwaarde t.o.v. beleidswaarde)

1

Onze ambities
& prestaties

Hoe tevreden zijn we precies, terugblikkend op
onze resultaten?
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@ Tevreden Per thema geven we aan waar

we tevreden over zijn of wat
@ Aandachtspunten beter had gekund. Dit doen we

ook aan de hand van smiley’s.
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Voldoende geschikte woningen

In 2024 leverde Vidomes 103 nieuwe  : o de start van de Bouwstroom : AandaChtSpunten:

sociale huurwoningen op en startte Renovatie & Verduurzaming waarin e we hebben in 2024 geen

de bouw van 136 woningen. We we met vier collega-corporaties uit grootonderhouds- en verduur-

namen het investeringsbesluit voor de regio en vijf bouwpartners zamingsprojecten opgeleverd.

110 nieuwe woningen in Delft en samenwerken aan de verduur- e niet alle geplande grootonder-

begonnen met de Bouwstroom zaming van in totaal ruim houds- en verduurzamings-

Renovatie & Verduurzaming. Toch 9.000 woningen. projecten gingen van start in 2024. )

ging niet alles volgens plan: de e de realisatie van bijna 150 e de grote toename van onze ge;;;rx;rn‘;;:s:r?:gi
realisatie van grootonderhouds- en Planmatig Onderhoudsprojecten uitgaven aan mutatie- en vo/doenae—gesch/'kte—wor?ingen
verduurzamingsprojecten bleef waarmee we zorgen voor goed reparatieonderhoud.

achter. Ondanks alle uitdagingen § onderhouden woningen.

blijven we samen werken aan
betaalbaar en toekomstbestendig
wonen.

. Tevreden over:

© e de oplevering van 103 nieuwe
woningen in Rijswijk,
Zoetermeer en Stompwijk
(Leidschendam-Voorburg).

e de start van meer nieuwbouw:

81 woningen in Zoetermeer en
55 woningen in Leidschendam-
Voorburg. In december namen
we bovendien het investerings-
besluit voor 110 woningen
in Delft.

Foto: fotoflex.nl
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https://www.vidomes.nl/over-ons/actueel/nieuws/wethouder-bouke-velzen-bezoekt-verduurzaamde-modelwoning-zalkerbos/
http://vidomes.nl/jaarverslag-voldoende-geschikte-woningen

Duurzaam in balans

Meer over dit thema:
© —> vidomes.nl/jaarverslag-
In 2024 hebben we belangrijke Tevreden over: e
stappen gezet in de samenwerking e het grote aantal uitgefaseerde "
met gemeenten en andere stake- EFG-labels.
holders. We tekenden overeen- o het tekenen van overeen-
komsten voor het aansluiten van komsten voor het Open
1.100 woningen op het warmtenet Warmtenet Delft.
in Delft en haalbaarheidsstudies e het opstellen van het
voor warmtenetten in Rijswijk en Duurzaamheids Ambitie
Leidschendam-Voorburg. We hebben Dossier (DAD) in Bouwstroom
600 EFG-labels minder dan in 2023 Renovatie & Verduurzaming.
door betere isolatie en hielpen e de vernieuwde mobiliteits-
huurders met energie besparen. We 5 regeling en het fietsplan.

verlaagden onze CO.-uitstoot door

over te stappen op een elektrisch

wagenpark en een fietsplan voor

medewerkers. - Aandachtspunten:

e de zonnepanelen via Vidosol
zijn nog niet geinstalleerd.

e de zonnepanelen op eengezins-
woningen kunnen we door markt-
omstandigheden niet onder
dezelfde voorwaarden plaatsen.
We moeten een besluit nemen
of en hée we hiermee doorgaan.

e de obstakels in de vervanging van
cv-ketels door warmtepompen,

waaronder hoge kosten.
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https://www.vidomes.nl/over-ons/actueel/nieuws/samen-aan-de-slag-met-klimaatadaptatie/
https://www.vidomes.nl/over-ons/actueel/nieuws/betaalbare-duurzame-warmte-in-delft-nabij/
https://www.vidomes.nl/over-ons/actueel/samen-voor-een-beter-klimaat/
http://vidomes.nl/jaarverslag-duurzaam-in-balans

Tevreden klanten

We meten de klanttevredenheid
van vijf primaire processen. In 2024
haalden we een gemiddelde
klanttevredenheidsscore van 7,7.
We gingen aan de slag met vier
nieuwe aannemers voor dagelijks
onderhoud, en voerden gebieds-
gericht werken in. Ook optimali-
seerden we de klantcommunicatie
en het klachtenproces. En we boden
maatwerk waar en wanneer
huurders dat nodig hadden.
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. Tevreden over:

een klanttevredenheidsscore
van 7,7 over de vijf hoofd-
processen, een 7,9 voor het KCC
en een 8,0 voor de co-makers
van niet-planmatig onderhoud.
de 258 keer dat Vidomes-
medewerkers ‘het verschil
maakten’. Hiermee is het pad
geplaveid om waar nodig het
verschil te maken voor onze
huurders en zo nodig maatwerk
te leveren.

de nieuwe mogelijkheid voor
huurders om digitaal een
wijziging in de huurovereen-
komst aan te vragen.

de cijfers van het KCC: het
aantal telefoontjes daalde met
2.000 naar 61.000. Het aantal
doorgezette terugbelverzoeken
ging met 6.000 omlaag naar
12.500. En het aantal taken
daalde met 800 naar 9.100.

. Aandachtspunten:

de doorontwikkeling van
gebiedsgericht werken vanuit
gezamenlijke gebiedsvisies en
-plannen. De uitrol over alle
gebieden tegelijk bleek te
ambitieus. Daarom is in het
vierde kwartaal besloten om dit
eerst in een pilotgebied uit te
werken.

de score van 7,1 voor de tevre-
denheid over de dienstverlening
rondom het proces planmatig
onderhoud. De doelstelling was
een7,7.

het gebruik van de klantcontact-
route, waarbij we het gebruik van
Mijn Vidomes willen stimuleren.
Het blijft lastig om dit voor
huurders aantrekkelijker te
maken dan telefonisch contact.

Meer over dit thema:
—> vidomes.nl/jaarverslag-

tevreden-klanten
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https://www.vidomes.nl/over-ons/actueel/nieuws/nieuwe-aannemers-voor-reparaties/
http://vidomes.nl/jaarverslag-tevreden-klanten
http://vidomes.nl/jaarverslag-tevreden-klanten
http://vidomes.nl/jaarverslag-tevreden-klanten

Passend en betaalbaar wonen

In 2024 stegen de wachttijden voor
een woning in Haaglanden van 73
naar 78 maanden. Onze senioren-
makelaars hebben 90 grote
woningen vrijgemaakt en

55 huurders met complexe zorg-

situaties geholpen bij het verhuizen.

We zijn klaar om in 2025 te

beginnen met woningdelen.

We verhuurden bijna 80% van de
vrijgekomen woningen aan lage
inkomens, boven de regionale
norm van 70%. Met gemeenten
maakten we afspraken over
verantwoord huisvesten.

De huuraanpassing was gemiddeld
5,3%. We bieden tijdelijke huur-
kortingen aan om huren betaalbaar
te houden, ook voor huurders in

de vrije sector. Na discussie met

de Huurdersraad stoppen we de
inkomensafhankelijke huur-
verhoging bij 90% van de maximaal
toegestane huur.
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. Tevreden over:
© e de gerealiseerde huisvesting
van statushouders en
uitstromers vanuit instellingen.
e de gemaakte afspraak in al onze
gemeenten dat corporaties niet
meer dan 30% van de verhurin-
gen per deelsegment inzetten
voor aandachtsgroepen.
e de realisatie van het aantal
verhuizingen door de senioren-
makelaars, ondanks de toename

van comp\exe casussen.

. Aandachtspunten:
" e het opnieuw oplopen van de
wachttijd in de regio.

e het nog niet kunnen realiseren
van alternatieve huisvestings-
oplossingen voor aandachts-
groepen ondanks onze lobby
richting gemeenten.

e de tijd die nodig bleek om
woningdelen bij Vidomes te

implementeren.

Meer over dit thema:
—> vidomes.nl/jaarverslag-
passend-en-betaalbaar-wonen
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https://www.vidomes.nl/over-ons/actueel/nieuws/denkt-u-aan-verhuizen-de-seniorenmakelaar-helpt-u-graag-op-weg/
https://www.vidomes.nl/over-ons/actueel/nieuws/denkt-u-aan-verhuizen-de-seniorenmakelaar-helpt-u-graag-op-weg/
http://vidomes.nl/jaarverslag-passend-en-betaalbaar-wonen
http://vidomes.nl/jaarverslag-passend-en-betaalbaar-wonen
http://vidomes.nl/jaarverslag-passend-en-betaalbaar-wonen

Prettig wonen doen we samen

In 2024 investeerden we in gebieds-
gericht samenwerken. Dat leidde
tot vruchtbare samenwerkingen
met bewoners en lokale partners in

wijken zoals Meerzicht en Delft-West.

Ondanks deze inspanningen bleef
de woonbelevingsscore op 6,6. We
bereidden nieuwe woonconcepten
voor senioren en aandachtsgroepen
voor en realiseerden senioren-
woningen. We ontruimden 34
woningen vanwege woonfraude en
overlast, en slechts 8 vanwege
huurachterstand.
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. Tevreden over:

de realisatie van 64 geclusterde
ouderenwoningen met label
‘Wonen met een plus’.

de ontwikkeling van innovatieve
woonvormen, zoals de flex-
woningen Ruimtebaan of de
verbouwing van het oude
verzorgingshuis 't Seghe Waert
voor aandachtsgroepen in
Zoetermeer.

het behalen van de scherpe
doelstelling op huurachter-
standen. Er waren slechts

8 ontruimingen op basis van
huurachterstand.

de bereidheid van externe
partners om samen te werken
in integrale gebiedsaanpakken.
Onder andere voor de wijk

Buytenwegh in Zoetermeer.

Meer over dit thema:
—> vidomes.nl/jaarverslag-

®

prettig-wonen-doen-we-samen

Aandachtspunten:

de afname van de score in het
onderzoek naar woonbeleving
ondanks onze inspanningen
op leefbaarheid.

de weerstand onder bewoners
die onze inzet op brandveilig-
heid van algemene ruimten
heeft opgeleverd.

de moeizame werving van
communitybuilders, waardoor
deze nog niet gestart zijn

in 2024.
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https://www.vidomes.nl/over-ons/actueel/nieuws/samen-werken-aan-meerzicht/
https://www.vidomes.nl/over-ons/actueel/nieuws/samen-werken-aan-meerzicht/
http://vidomes.nl/jaarverslag-prettig-wonen-doen-we-samen
http://vidomes.nl/jaarverslag-prettig-wonen-doen-we-samen
http://vidomes.nl/jaarverslag-prettig-wonen-doen-we-samen

Goed georganiseerd

Meer over dit thema:
—> vidomes.nl/jaarverslag-
goed-georganiseerd

We bouwden aan een sterke . e digitale verbeteringen zoals de
organisatie met focus op werkgeluk, mogelijkheid om foto's toe te
resultaatgericht werken en voegen aan reparatieverzoeken,
organisatieverbetering. Maar liefst de eerste track-en-tracefunctie
29 collega’s groeiden intern door. en de leeshulp.

We verbeterden de communicatie
met huurders en automatiseerden
processen, waardoor meer tijd

vrijkwam voor huurders die extra Aandachts pu nten:

aandacht nodig hebben. . e devertraging in de realisatie van

een aantal digitale verbeter-
wensen. We wachten op voort-
gang bij de leveranciers. We

: Tevreden over: oefenen druk uit of zoeken naar
© e desuccesvolle overgang naar andere mogelijkheden.
een nieuwe leverancier voor e we zien een toenemende
het beheer van onze kantoor- dreiging van digitale aanvallen.
automatisering. Daarom blijven we dit extra
e de nieuwe arbodienst per aandacht geven.
1 maart 2025. We kijken uit naar o de relatief hoge financiéle
de samenwerking om samen ‘terugverdientijd’ van onze
stappen te zetten in verdere leningen. Ons duurzaam
verzuimbeheersing en verzuim- businessmodel heeft daarom
preventie. onze aandacht.

e het behoud van talent en het
succesvol invullen van onze
vacatures. 43% van de vacatures
vulden we in met collega’s die
doorstroomden.
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https://www.vidomes.nl/over-ons/actueel/nieuws/nieuw-leeshulp-op-vidomesnl/
http://vidomes.nl/jaarverslag-prettig-wonen-doen-we-samen
http://vidomes.nl/jaarverslag-goed-georganiseerd
http://vidomes.nl/jaarverslag-goed-georganiseerd

Financieel effect van onze
maatschappelijke inzet

Vidomes biedt graag zoveel mogelijk mensen
in de regio Haaglanden een thuis. Vanuit deze
ambitie maken wij bepaalde keuzes voor
bestaande en toekomstige huurders. We
verschillen hierin van een commerciéle partij
omdat Vidomes:

® woningen niet verkoopt op het meest gunstige moment,
zoals beleggers vaak doen (beschikbaarheid).

Beleidswaardewaterval (bedragen in miljoenen euro’s)

® substantieel minder huur vraagt dan een commerciéle verhuurder,

zodat mensen met een laag inkomen de huur kunnen betalen 4.000 2661
(betaalbaarheid). '
.......................................................................................................................................... 3.500 322
. . 3.000 a7 o HE T
® fors meer aan onderhoud uitgeeft dan wat de commerciéle norm is .250
(kwaliteit). 2.500
.......................................................................................................................................... 829 . 451 2.087
2.000
e extra personeel inzet voor onder andere leefbaarheid en minder el .
- -1
zelfredzame huurders (beheer). 1.500 114
.......................................................................................................................................... 1,000
500
Op onze balans is goed het verschil te zien tussen de marktwaarde van ons bezit
(bijna € 3,7 miljard) en de beleidswaarde van onze vastgoedportefeuille (bijna 0 P s ve o= ©ve o s5 =g = . 3
2 T = [Tl T 2 o g 9] L5 o o o <
€ 2,1 miljard). Het verschil van ongeveer € 1,6 miljard is een financiéle vertaling 3 £ §E§F tg §% % g€ TR g 2 3
Z © 2 ° 2 B © é © o M) % 3
van de maatschappelijke bijdrage die Vidomes doet en die verder niet in onze 5 %“ %g = %fs § E ] g 3
Pl 0w~ b 2 5 9] 8 (9
cijfers is terug te zien. @ @ 8 & g “ z “
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Communicatie:
een terugblik

o wm e
Unieke bezoekers vidomes.nl 418.068 244.687
erzonden malshurderniensbret e
Versonden s sskeholdscmestrel 1438 2160

Geactiveerde accounts Mijn Vidomes

t/m 31/12/2024

vidomes.nl
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In 2024 bezochten aanzienlijk meer mensen
vidomes.nl. Zij bleven ten opzichte van 2023
gemiddeld iets minder lang op onze website.
Het merendeel bezocht vidomes.nl op een
smartphone. Er werd binnen vidomes.nl het
meest gezocht op ‘huur’, ‘intercom’ en ‘klacht’.
De meeste bezoekers kwamen via een nieuws-
bericht of vacature binnen op vidomes.nl.
Begin juni lanceerden we Tolkie, een leeshulp

op onze website.

Nieuwsbrief

We hebben ruim

@

10.000 abonnees op

de huurdersnieuws-

brief en ruim 450 op

de stakeholders-
nieuwsbrief. De columns over de
huuraanpassing werden in beide
nieuwsbrieven het best gelezen. De
rapportages laten zien dat onze lezers
erg betrokken zijn. Zo wordt een
gemiddelde huurdersnieuwsbrief
door 65% van de ontvangers geopend
en klikt 41% door. Voor de @stake
was dit 44% en 41%.

Gebruik Tolkie

Social media

/fp—_m\

Facebook

Volgers 2024
(+6%)
Berichten 2024

(+26%)

Volgers 2024
(+13%)
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